
Diagnóstico de Eficiência Operacional

O primeiro passo para crescer é perceber onde está
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Benefícios

Aumento da Produtividade e 
Redução de Custos

Ao otimizar processos e eliminar gastos, a empresa 

pode reduzir custos operacionais e aumentar a 

produtividade sem necessariamente aumentar 

recursos.

Identificação de Ineficiências e 
Desperdícios


O diagnóstico permite identificar atividades 

redundantes, processos ineficazes e desperdícios de 

recursos, possibilitando ações corretivas para uma 

operação mais eficiente.

Melhoria na qualidade e Satisfação 
do Cliente

Processos mais eficientes tendem a gerar produtos e 

serviços de maior qualidade, o que reflete numa 

experiência melhorada para o cliente e maior 

satisfação.

Motivação da Equipa

A identificação e remoção de obstáculos 

operacionais contribuem para um ambiente de 

trabalho mais eficiente e satisfatório, o que aumenta 

a motivação dos colaboradores.

Nota: Estes benefícios só serão possíveis com o total compromisso e empenho da organização, criando e 
seguindo um plano pormenorizado de implementação. 
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Apresentação

Metodologia

Na Lean Academy Portugal, acreditamos fortemente que há 
sempre margem para melhoria. Esta forma de pensar e agir 
leva qualquer empresa e profissional a ir mais além. No entanto, 
pode surgir a questão: Por onde começar? Quais os meus 
pontos fortes? Onde preciso melhorar? Qual o próximo nível a 
atingir?



O nosso serviço Lean Assessment foi criado para ajudar as 
empresas a responder a essas perguntas. Através da 
observação e avaliação realizadas por um perito, conseguimos 
identificar as falhas nos processos que estão a bloquear a 
Estabilidade e o Crescimento. O objetivo principal é mostrar 
como progredir, dar o próximo passo e melhorar em múltiplas 
dimensões.



“Para quem procura 
iniciar a sua jornada no 
mundo da melhoria 
continua e da excelência 
operacional.”
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Relatório FinalAlinhamento Inicial

� Seleção das Dimensões 
do Diagnóstico

� Equipa cliente & 
Calendarização

� Relatório final escrito 
e infográfico

� Factos encontrados & 
Recomendações

Resultados  
Preliminares

� Apresentação 
preliminar

� Observações mais 
relevantes

Diagnóstico

� Observação in-loco & 
Entrevistas

� Diagnóstico de cada 
Dimensão
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Ao longo de 3 a 5 dias, o perito da LAP irá conduzir um conjunto de técnicas de observação dentro 
da Organização, onde irá analisar os vários processos e métodos de trabalho com base num 
esquema de 15 dimensões. Cada dimensão aborda um tema distinto e está subdividida em várias 
subcategorias. O perito atribui uma avaliação de 0 a 4 a cada subcategoria e, no final, calcula-se 
a média das avaliações para determinar a nota final de cada dimensão. 


Em todas as dimensões há sempre possibilidade de melhorar. Este é o princípio do pensamento 
Lean: a melhoria contínua. Este diagnóstico ajuda as empresas a identificar os seus pontos mais 
frágeis e os aspetos mais urgentes a resolver. 



No relatório final do diagnóstico, receberá um documento com a avaliação completa realizada 
pelo perito, incluindo as notas atribuídas a cada dimensão e sugestões para melhorar os 
problemas identificados.

Dimensão

�� Aplicação das Políticas Organizacionais e  
sua Gestão Visual 

�� Gestão da Estratégia, Alinhamento &  
Desempenho

Subcategorias
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Dimensão

�� Valor para o Cliente e Gestão do Valor 

�� Paragens de Produção e Reação 

�� Competências na Resolução de 
Problemas

�� Qualidade à Primeira

Subcategorias
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Dimensão

�� Qualidade à Primeira

�� Fluxo Contínuo

Subcategorias

�� Proteção contra Erros 

�� Relação Homem-Máquina
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Dimensão

��� 	OEE  
(“Overall Equipment Effectiveness” ou em 
português "Eficiência Geral dos 
Equipamentos”)

��� Gestão de Perdas 

Subcategorias

��� Mudança rápida de Produto

	13. Gestão de Custo
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Dimensão

	14. Sistema de Inventário e Gestão 

Subcategorias

��� Planeamento estratégico 
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Gráfico de radar

8



Lean Assessment
Lean Academy Portugal

Relatório Final4
Documento

Estrutura do Relatório
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Preços
O preço do serviço pode sofrer pequenos ajustes devido a fatores 
externos (localização, âmbito, dimensão da organização, outros). Entre em 
contacto connosco para receber um orçamento atualizado. 

+351 925 401 412
marketing@lean.org.ptContactos




