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  IPAS ی اقامت مراکز یداخل  مقررات بر یامقدمه  .1

کنند، محل اقامت و خدمات مرتبط  المللی ارائه می بینبرای افرادی که درخواست حمایت  (  IPAS)  المللیخدمات اسکان حمایت بین 

هایی که با شرکت   و از سوی  IPASمراکز اقامتی از طرف    .بخشی از وزارت دادگستری، امور داخلی و مهاجرت است  IPAS  .کندفراهم می

IPAS   شوند قرارداد دارند مدیریت می. 

مقررات داخلی مندرج    .کندرا مشخص می   رعایت شوند  IPAS  از سویشده  های ارائه این سند مقرراتی که باید هنگام زندگی در اقامتگاه 

این قانون در    .اندشود( تدوین شده )که از این پس »قانون« نامیده می   2026المللی  قانون حمایت بین  83در این سند مطابق با بخش  

المللی را تا زمان تعیین تکلیف درخواست حمایت  الاجرا شد و استانداردهای پذیرش متقاضیان حمایت بینلازم  2026ژوئن    12تاریخ  

ساکن هستید، باید مقررات مندرج در این سند و مقررات قانون را رعایت    IPASتا زمانی که در اقامتگاه    .کندها مشخص می المللی آنبین

 .کنید

 .کنیدمقررات داخلی اعلام می ، موافقت خود را با رعایت این  IPAS  از سویشده  با اقامت در محل اسکان ارائه 

 IPAS داخلی مقررات نقض .2

را نقض کند و این تخلف جزئی بوده و بخشی از یک الگوی تکراری از تخلفات نباشد،    IPASدر صورتی که یکی از ساکنان مقررات داخلی  

وفصل کند؛ این امر ممکن است از  مدیر مرکز موضوع را به اطلاع ساکن خواهد رساند و تلاش خواهد کرد مسئله را در همان محل حل

 . طریق اخطار شفاهی یا اخطار کتبی انجام شود

  .ارسال کند  IPASبا این حال، اگر نقض مقررات داخلی جدی یا تکراری باشد، مدیریت مرکز موظف است گزارش حادثه را مستقیماً به  

 :  برای ارسال این گزارش، مدیر مرکز باید

 تخلف را بررسی کند؛ و  •

 . دیدگاه ساکن یا ساکنان درگیر را، مگر در مواردی که انجام این کار ناایمن باشد، جویا شود  •

 .ارسال کند   IPASگزارش حادثه را به   •

اگر    .اطلاع دهد  IPASو   Tusla سال( وجود داشته باشد، مرکز موظف است به  18ای مربوط به کودکان )افراد زیر  اگر نگرانی یا مسئله

محسوب شود یا تهدیدی جدی برای نظم مناسب مرکز ایجاد کند، مدیر مرکز موظف خواهد بود موضوع را  نیز  تخلف نقض قانون ایرلند  

 . )پلیس ایرلند( گزارش دهد An Garda Síochána به

اگر نقض جدی یا مکرر مقررات داخلی رخ دهد، وزیر دادگستری، امور داخلی و    .طبق قانون، ساکن باید از مقررات داخلی پیروی کند

  .قانون(  76قانون( یا شرایط پذیرش را مجدداً تعیین نماید )بخش    86تواند شرایط پذیرش را کاهش دهد یا لغو کند )بخش  مهاجرت می 



4 

منتقل شوید یا شرایط پذیرش شما که    IPASاین بدان معناست که در صورت نقض مقررات داخلی، ممکن است به مرکز اقامتی دیگری از  

 . هزینه روزانه است کاهش یافته یا لغو شودهای مرتبط و کمکشامل محل اقامت، سایر حمایت 

 IPASانتقال به مرکز دیگری از 

ای شامل تاریخ انتقال و نام مرکز جدید برای  نامه   IPASقانون، اگر تصمیم به انتقال شما به مرکز دیگری گرفته شود،    76مطابق بخش  

 .کندای از این نامه را برای مدیر مرکز ارسال می همچنین نسخه  IPAS  .شما ارسال خواهد کرد

 لغو شرایط پذیرش 

صورت جدی یا مکرر مقررات داخلی را نقض کند، وزیر دادگستری، امور داخلی و مهاجرت به  قانون، اگر یک ساکن به  86مطابق بخش  

این    .شرایط پذیرش آن ساکن را لغو کند  تواندمی  منظور حفظ نظم مناسب و مدیریت ایمن و مؤثر مراکز اقامتی، فوراً و بدون اطلاع قبلی

 . اسکان داده نخواهید شد  IPASتوسط    از آن پسبدان معناست که  

ارائه نشود، وزیر دلایل  محل اقامت  مورد نظر  به فرد    IPASدر صورتی که تصمیمی برای کاهش یا لغو شرایط پذیرش اتخاذ شود و از سوی  

 . صورت کتبی به آن شخص اعلام خواهد کرداین تصمیم را به

  89مطابق بخش    .داشته باشید  IPASاز  توانید درخواست بازبینی تصمیم را  اگر از تصمیم کاهش یا لغو خدمات اسکان ناراضی هستید، می 

 . قانون، حق اعتراض به این تصمیم را دارید

IPAS   اگر تصمیم نهایی درباره پرونده شما صادر شده باشد،    .کندالمللی فراهم میشرایط پذیرش را برای متقاضیان حمایت بینIPAS  

 .ممکن است شرایط پذیرش شما را لغو کند

 مقررات  .3

 قانون .3.1

هستید،    IPASتا زمانی که ساکن اقامتگاه    .ای مشارکت داشته باشیدنباید در هیچ فعالیت مجرمانه   .باید از مقررات ایرلند پیروی کنید

ای  های مجرمانهاین موضوع هم شامل فعالیت  .عنوان نقض جدی مقررات داخلی تلقی خواهد شدکشور بهاین  هرگونه فعالیت مجرمانه در  

 . انداما در داخل کشور اتفاق افتاده   IPASای که خارج از اقامتگاه  های مجرمانه اند و هم شامل فعالیت رخ داده   IPASاست که در اقامتگاه  

مدیران موظف هستند تمامی مسائل    .)پلیس ایرلند( گزارش خواهد شد An Garda Síochána اگر فردی قانون کیفری را نقض کند، به

در تمامی  مدیران  همچنین    .گیری ندارند اختیار تصمیم  به هیچ وجهگزارش دهند و در این زمینه   An Garda Síochána کیفری را به

نیز اختیاری  ، سازمان کودک و خانواده، گزارش دهند و در این مورد  Tusla  موظف هستند موضوع را به  موارد مربوط به حمایت از کودکان

 . ندارند

 :  ها نیستهای مجرمانه مورد اشاره در اینجا شامل موارد زیر است، اما محدود به آنفعالیت
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 خشونت، از جمله خشونت خانگی •

 سرقت  •

 خرابکاری  •

 مصرف، توزیع یا نگهداری مواد مخدر غیرقانونی  •

 مستی و رفتارهای اخلالگرانه  •

 آزار جنسی یا تجاوز جنسی  •

 گراهراسی یا هرگونه ارعابنژادپرستی، همجنس  •

 آمیز، یا  ارائه عمدی اظهارات نادرست، مغرضانه و افترا •

 به خطر انداختن یا آسیب رساندن به سلامت و ایمنی سایر ساکنان یا کارکنان مرکز  •

 .چنین رفتارهایی طبق مقررات ایرلند غیرقانونی هستند

 »اقامت و دهی»گزارش  الزامات .3.1.1

هستید، باید در مکانی که   2026المللی  قانون حمایت بین   103و    102های  دهی و اقامت« مندرج در بخش مشمول الزامات »گزارش اگر  

  از سویشده همان اقامتگاهی باشد که تا زمان بررسی درخواست حمایت شما  اگر محل تعیین  .توسط وزیر تعیین شده است زندگی کنید

و  دولت در اختیارتان قرار گرفته است، باید در آنجا اقامت داشته باشید مگر آنکه این الزام توسط یک مأمور مهاجرت تغییر داده شده یا لغ

 . شود

ای که هنگام تخصیص محل اقامت به شما ارائه شده  ها، در نامه های ناشی از عدم رعایت آن دهی و مجازات هرگونه الزامات خاص گزارش 

 . انداست، توضیح داده شده 

  2026المللی  قانون حمایت بین  86این الزامات همکاری نکنید، مرتکب تخلف خواهید شد و ممکن است طبق بخش    در چارچوباگر  

دهی را اگر الزامات گزارش   .تواند منجر به کاهش یا لغو شرایط مادی پذیرش در دسترس شما شوداین امر می   .مشمول مجازات شوید

  (f)المللی شما ممکن است طبق بخش  صلاح در دسترس نباشید، درخواست حمایت بین رعایت نکنید یا مطابق درخواست مقامات ذی 

 .طور ضمنی مسترد شده تلقی شودقانون، به 71
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 رفتار  .3.2

 احترام  .3.2.1

همچنین باید به اموال موجود در مرکز و اموال سایر    .کنید با احترام برخورد نماییدباید با احترام رفتار کنید و با هر فردی که ملاقات می 

علاوه    IPASهای  در اقامتگاه   .نباید هیچ اقدامی انجام دهید که ایمنی یا نظم مناسب مرکز را به خطر بیندازد  .احترام بگذارید  نیزساکنان  

های  های دولتی، سازمان ها و سازمان ، سایر وزارتخانه IPASکنند، با اشخاص بسیاری از جمله  بر افرادی که در مرکز کار یا زندگی می

ها با همه افراد با  تمامی ساکنان باید در همه زمان   .رو خواهید شد، اعضای جامعه و بازدیدکنندگان ساکنان روبه (NGO)  غیردولتی

 . احترام رفتار کنند

 پرخاشگرانه یا آمیزخشونت  رفتار .3.2.2

های  نباید در اقامتگاه   .وجود دارد  سیاست سختگیرانه عدم تحمل مطلق  ،نسبت به اعمال خشونت یا پرخاشگری  IPASهای  در اقامتگاه 

IPAS   اعمال خشونت علیه یک شخص، از جمله یکی از اعضای خانواده، یا حیوان شامل    .آمیز یا پرخاشگرانه داشته باشیدرفتار خشونت

رفتار    .سیلی زدن، مشت زدن، گرفتن، لگد زدن، خفه کردن، نیشگون گرفتن، گاز گرفتن، سوزاندن، چاقو زدن یا تیراندازی است

ها، استفاده از جثه فیزیکی برای  ها با ایستادن در مقابل آن آمیز یا پرخاشگرانه شامل تهدید کردن، فریاد زدن، مسدود کردن درگاه خشونت 

 . شودمی  نیزا  ارعاب، پرتاب اشیا یا مشت زدن به دیواره 

آمیز یا  این موارد شامل استفاده از الفاظ توهین  .گراهراسانه شرکت کنیدآمیز، نژادپرستانه یا همجنستحقیرآمیز، تبعیضنباید در رفتارهای  

 . شودآمیز نیز میها و اظهارات توهینبیان شوخی

تواند  آزار یا قلدری، رفتاری مداوم با هدف ایجاد ناراحتی برای دیگران است و می   .نباید در رفتارهای آزاردهنده یا قلدری شرکت کنید

 . های متوجه دیگران باشدها یا طعنهها، کنایهشامل توهین کلامی، تهدید، اظهارات تحقیرآمیز، شوخی 

 سلاح  نگهداری .3.2.3

شود، از جمله چاقو، سلاح گرم تقلبی، شمشیرهای تشریفاتی و  ای که معمولاً به عنوان سلاح استفاده می شما مجاز نیستید هیچ وسیله

 . نگهداری یا ذخیره کنیدرا    موارد مشابه

 صدا  و سر .3.2.4

باید سایر ساکنان و همسایگان را در نظر بگیرید و به یاد    .نباید سر و صدای بیش از حد ایجاد کنید  صبح  8شب تا    10به ویژه بین ساعت  

 . در مرکز را دارند  تداشته باشید که همه ساکنان حق برخورداری از آرامش و سکو
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 دخانیات استعمال .3.2.5

  نباید  نیزهمچنین آشکارسازهای دود را    .داخل مرکز سیگار بکشید یا از سیگار الکترونیکی )ویپ( استفاده کنیددر  ای  نباید در هیچ نقطه

 . سوزی ایجاد کندتواند خطر جدی آتش بپوشانید، زیرا این کار می

 غیرقانونی مخدر مواد و الکل .3.2.6

افرادی که تحت تأثیر الکل، داروهای بدون نسخه یا موادی باشند که    .نباید در مرکز الکل یا مواد مخدر غیرقانونی مصرف یا نگهداری کنید

 . گذارد، اجازه حضور در محل را نخواهند داشت ها تأثیر میبر رفتار آن

 ایمنی  و بهداشت .3.3

 مرکز مدیر هایدستورالعمل  .3.3.1

نگهداری اقلامی در اتاق  مواردی همچون    این موضوع شامل  .مختل کندنباید هیچ اقدامی انجام دهید که سلامت و ایمنی عمومی مرکز را  

اما محدود    سوزی مرکز تأثیر بگذارند یا برای سلامت افراد خطرناک باشندیا در اختیار داشتن وسایلی است که ممکن است بر ایمنی آتش

 . آنها نیست  به

ها و  از دستورالعمل  ید باامور مربوط به اسکان    یمرکز و افراد حاضر در آن، در تمام  یمنیمنظور حفظ اداره روان، نظم مناسب و ابه

 .یدکن  یرویو کارکنان مرکز پ  یریتمد  یرهنمودها

 هااتاق  بازرسی .3.3.2

زمان انجام    .داشته باشیدها همکاری  این بازرسی   درشما باید    .های مرکز را بازرسی کندطور منظم تمامی اتاقمدیریت مرکز باید به 

ممکن است نیاز به    .شوندبینی انجام می ای و قابل پیش صورت دوره ها بهها به شما اطلاع داده خواهد شد و معمولاً این بازرسی بازرسی 

بازرسی خارج از این برنامه وجود داشته باشد؛ در چنین مواردی، اگر پس از سه بار درخواست برای بازدید از اتاق شما موفقیتی حاصل  

اگر مدیر معتقد باشد خطر فوری    .طور رسمی اطلاع دهد که اتاق را در تاریخ و ساعت مشخصی بازرسی خواهد کردتواند به نشود، مدیر می 

مورد بازرسی    از سوی افراد زیراتاق شما ممکن است  همچنین    .تواند بدون اطلاع قبلی وارد اتاق شود برای سلامت و ایمنی وجود دارد، می 

 :  .دقرار گیر

 ؛ یاIPASکارکنان وزارت دادگستری، امور داخلی و مهاجرت، از جمله کارکنان   •

 شده از سوی وزارتخانه؛ سایر بازرسان منصوب   •
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این است که اطمینان حاصل شود تمامی الزامات بهداشت و ایمنی    IPASیا از طرف    IPASشده توسط  های انجام هدف از بازرسی

کند؛ و شما تمامی خدمات مرتبط مورد نیاز را دریافت  دهنده محل اقامت به تعهدات قراردادی خود عمل میاند؛ شرکت ارائه رعایت شده 

 .کنیدمی

نه مدیر مرکز و نه شما از زمان انجام این    .شوندبدون اطلاع قبلی انجام می   IPASیا به نمایندگی از    IPASها از سوی  این بازرسی 

 .تواند در غیاب شما انجام شوداگر هنگام بازرسی حضور نداشته باشید، بازرسی می  .ها مطلع نخواهید شدبازرسی 

 شما  اتاق .3.3.3

در صورتی که مشکلی مانند    .داریداتاق خود را همواره تمیز، مرتب و دارای تهویه مناسب نگه می  مطمئن شویدشما مسئول هستید که  

 . رطوبت مداوم، کپک یا فعالیت بیش از حد حشرات ایجاد شود، باید مدیریت مرکز را مطلع کنید

سوزی ایجاد کنند؛ تمامی این وسایل باید به تأیید مدیر مرکز برسند تا اطمینان  توانند خطر آتش وسایل برقی کوچک و آداپتورها می

 .کنندحاصل شود استانداردهای ایمنی لازم را رعایت می 

اگر به یخچال دسترسی ندارید و برای داروهای    .شما مجاز نیستید وسایل برقی بزرگ مانند یخچال یا فریزر را در اتاق نگهداری کنید

حلی برای شما فراهم  شده یا شیر مادر به فضای یخچال نیاز دارید، لطفاً با مدیر مرکز صحبت کنید تا راه نیازمند نگهداری در دمای کنترل 

طور ایمن در اتاق نگهداری کرد، یا  مرکز باشد که بتوان آن را به  از سویشده  حل ممکن است یک یخچال کوچک ارائه این راه   .شود

 . باشد  دسترسی به یخچال در بخش دیگری از مرکز

 . در اتاق خود داشته باشیدرا  شما مجاز نیستید مبلمانی که توسط مرکز تأمین نشده است  

 . نگهداری بیش از حد وسایل شخصی که موجب شلوغی یا ایجاد مانع شود مجاز نیست

این امر شامل باز نگه داشتن مسیرهای ورود و خروج و خودداری از نگهداری    .سوزی نگه داریدباید اتاق خود را عاری از خطرات آتش 

 . سوزی ایجاد کنندتوانند خطر بالقوه آتشاقلامی است که می

 آشپزی  و غذا .3.3.4

کن،  سازی غذا مانند مخلوط وپز یا آماده همچنین مجاز نیستید تجهیزات پخت   .نباید در اتاق خود مواد غذایی نگهداری، آماده یا طبخ کنید

 .پز و موارد مشابه را در اتاق خود نگهداری کنیدتوستر، کتری برقی، مایکروویو، آرام 

 زباله  .3.3.5

شده و پاک  های تعیینها در سطل از جمله انداختن تمامی زباله     های مرکزشما مسئول تمیز کردن آثار استفاده خود در تمامی بخش 

 . هستید  کردن سطوح
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 خانگی  حیوانات .3.3.6

طور رسمی تأیید، ثبت و احراز  های کمکی که بهسگ   .شما مجاز به نگهداری هیچ نوع حیوان خانگی یا حیوان دیگری در مرکز نیستید

مجوز دریافت    IPASاز    IPASهای خدماتی  پیش از ورود هر سگ کمکی به محل، باید مطابق با سیاست سگ   .شده باشند مجاز هستند

 . شود

 سبک  برقی نقلیه وسایل  و نقلیه وسایل .3.3.7

در صورتی که در یک مرکز پارکینگ وجود داشته باشد،    .شودمی  ارائه    IPAS  از سویخدماتی نیست که  جمله  پارکینگ خودرو از  

اید، باید بتوانید ثابت  ای در محوطه مرکز پارک کردهاگر وسیله نقلیه  .شودمدیریت و تخصیص آن به صلاحدید مدیریت مرکز انجام می 

 : کنید که

 هستید؛ مالک آن   •

 طور کامل پرداخت شده است؛ و مالیات آن به   •

 . دارای بیمه معتبر است  •

ها یا اقلام مشابه در داخل ساختمان مرکز  های آن بوردهای برقی، باتری های برقی، اسکوترهای برقی، اسکیت شارژ یا نگهداری دوچرخه 

برخی مراکز ممکن است امکاناتی برای نگهداری یا شارژ در فضای باز فراهم کنند؛ در صورت فراهم بودن، این امکانات    .اکیداً ممنوع است

 . شده نیستها در هیچ مرکزی تضمینشوند و وجود آن به صلاحدید مدیریت مرکز ارائه می

 بازدیدکنندگان  .3.3.8

در صورتی که و  در هر زمان    مدیر مرکز  .شب مجاز است  8بعدازظهر تا    2بعدازظهر و    1صبح تا    10طور کلی بازدید بین ساعت  به

 . ساعات بازدید یا تعداد کلی بازدیدکنندگان را محدود کندتواند  میاحتمال وجود خطر برای سلامت و ایمنی را تشخیص دهد،  

های  خواب دسترسی به اتاق   .شده برای بازدید یا فضاهای عمومی داده شودهای تعیینممکن است به بازدیدکنندگان اجازه ورود به بخش 

ساکنان و    .ساکنان یا فضاهای خصوصی زندگی، بسته به ساختار و الزامات ایمنی هر مرکز، ممکن است محدود یا ممنوع باشد

 .شده از سوی مدیریت مرکز در رابطه با دسترسی بازدیدکنندگان را رعایت کنندهای ارائه بازدیدکنندگان باید تمامی دستورالعمل

توانند در موارد زیر از ورود افراد جلوگیری کنند، تعداد بازدیدکنندگان را محدود کنند یا از  می  نیزمدیران مرکز یا نیروهای امنیتی  

 : بازدیدکنندگان بخواهند محل را ترک کنند

 .شده مربوط به سلامت، ایمنی یا امنیت وجود داشته باشد خطرات مشخص  •

 . هر یک از افراد حاضر در مرکز یا برای اموال مرکز یا ساکنان محسوب شودبازدیدکننده تهدیدی برای    •
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و همچنین مدیریت مرکز با    IPAS  .و ساکن مربوطه اطلاع خواهد داد  IPASدر چنین مواردی، مدیر مرکز دلایل این تصمیم را به  

توانند در مرکز بمانند و تعداد بازدیدکنندگانی که توانند ساعات بازدید یک مرکز، مدت زمانی که بازدیدکنندگان می می  IPASتأیید  

 .توانند در هر زمان داشته باشند را تغییر دهندساکنان می 

 :  علاوه بر این، موارد زیر باید همواره رعایت شوند

 .بازدیدکنندگان باید به کارکنان اطلاع دهند که قصد ملاقات با چه کسی را دارند و دفتر ثبت بازدیدکنندگان را تکمیل کنند •

 . ساکنان باید برای استقبال از مهمان خود حاضر شوند  •

 . گذاردها به حقوق سایر ساکنان احترام میکه مهمان آن  مطمئن شوندساکنان باید   •

 . را امضا کنند  رعایت کنند  IPASهای  شوند مقررات و سیاست بازدیدکنندگان باید فرمی که در آن متعهد می •

 .بازدیدکنندگان باید فرم سلب مسئولیت مربوط به هرگونه خسارت یا آسیب احتمالی در طول بازدید را امضا کنند •

آیند باید همراه یک بزرگسال باشند و حضور کودکان غیرساکن در مرکز بدون  تمامی افراد زیر سن قانونی که برای بازدید می  •

 . پذیر نیستحضور والد یا سرپرست امکان 

او هستید و ممکن    از سویاطمینان از رعایت مقررات  کسب  نزد شما حضور دارد، شما مسئول  و  ای در مرکز  در زمانی که بازدیدکننده

 . است در قبال هرگونه مشکلی که در نتیجه رفتار او ایجاد شود نیز مسئول شناخته شوید

 سوزی آتش  برابر در ایمنی .3.3.9

شما باید در اتاق  اضطراری  جزئیات مسیر    .سوزی از اتاق خود آگاه هستیدآتش اضطراری  ترین مسیر  که از نزدیک   مطمئن شویدلطفاً  

سوزی در  های مربوط به آتش اطلاعیه   .اگر چنین اطلاعاتی وجود ندارد، لطفاً با مدیر مرکز تماس بگیرید  .خواب شما نصب شده باشد

سوزی چه اقدامی باید  سوزی یا مانور آتش اند تا به شما کمک کنند بدانید در صورت وقوع آتشسراسر مرکز بر روی دیوارها نصب شده 

 . انجام دهید

طور  مرکز به   .ها همکاری کنیدسوزی در حال تخلیه مرکز باشند، باید با آن سوزی یا مانور آتش در صورتی که کارکنان مرکز به دلیل آتش 

توانید استفاده  دانید از کدام مسیرهای خروج اضطراری می سوزی برگزار خواهد کرد تا اطمینان حاصل شود که میمنظم مانورهای آتش 

طور مداوم به صدا در  سوزی، آژیر بهسوزی یا مانور آتش در صورت وقوع آتش   .سوزی در کجا باید تجمع کنیدکنید و در صورت وقوع آتش

 . شده برویدترین خروجی ساختمان را ترک کرده و به محل تجمع تعیینشنوید، لطفاً فوراً از نزدیک هنگامی که این آژیر را می  .خواهد آمد

  .برندکه هنگام تخلیه مرکز، فرزندان خود را نیز همراه می   مطمئن شوندوالدین و سرپرستان باید )در صورتی که انجام این کار ایمن باشد(  

علاوه بر این، والدین و سرپرستان باید به مدیریت مرکز اطلاع دهند که فرزندانشان در زمان تخلیه در محل حضور ندارند، برای مثال  

 . در مدرسه باشندممکن است  
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باید مسیرهای    .سوزی دخالت کنیدسوزی یا تجهیزات ایمنی آتشهای آتش های اضطراری، اطلاعیه نباید در درهای ضدحریق، خروجی 

همچنین نباید در   .تحت هیچ شرایطی نباید درهای ضدحریق را باز نگه دارید   .خروج اضطراری را همیشه باز و بدون مانع نگه دارید

 .سوزی دخالت کنیدنشانی یا تجهیزات هشدار آتش های آتش نشانی، شیلنگ های آتش سوزی از جمله کپسول تجهیزات ایمنی آتش

خودتان برای    .اعلام حریق را فعال کنید و سپس فوراً ساختمان را ترک نمایید  ،ترین شستیسوزی شدید، لطفاً نزدیکاگر متوجه آتش 

 . مهار آتش اقدام نکنید

 اقامت  محل تعیین .3.4

تعیین خواهد    را  دهدبه شما محل اقامت ارائه می  IPASمرکزی که    ،وزیر دادگستری، امور داخلی و مهاجرت  ؛قانون  76بر اساس بخش  

به دلایل عملیاتی، ممکن است    .پیروی کنیدو مدیریت مرکز    IPASهای  باید از دستورالعمل در رابطه با اشغال و تخلیه اتاق خود    .کرد

IPAS  بنا به دستور    .نیاز داشته باشد شما را از یک محل به محل دیگری منتقل کندIPAS  در داخل یک مرکز نیز  و    یا مدیریت مرکز

 . داشته باشید همکاری  باید  جایی اتاق  با هرگونه انتقال مکانی و جابه   .جایی از یک اتاق به اتاق دیگر شوید ملزم به جابه ممکن است  

از  عنوان رد شرایط پذیرش تلقی شود و ممکن است  را رد کنید، این اقدام ممکن است به   IPASاگر به هر دلیلی پیشنهاد اسکان از سوی  

 . واجد شرایط دریافت پیشنهادهای بعدی اسکان نباشید  آن پس

تواند مورد بررسی قرار گیرد، موارد استثنایی مربوط به نیازهای پزشکی جدی  های مشخص میتنها موردی که درخواست اسکان در مکان 

 :  مراجعه کنید  IPASلطفاً به پروتکل  در صورت تمایل به ارائه درخواست، برای درخواست انتقال پزشکی    .است

https: //assets.gov.ie/static/documents/7027f7e8/IPAS_Medical_Transfer_Request_2026.pdf 

نفره، فقط در شرایط استثنایی قابل بررسی است؛ مشروط  ، مانند اختصاص اتاق یکIPASدرخواست برای نوع خاصی از اسکان در مراکز  

بررسی    برایو    در صورت تمایل به ارائه درخواست  .بر اینکه اثبات شود این امر برای تأمین نیازهای مراقبت درمانی شما ضروری است

 :  مراجعه کنید  IPASلطفاً به پروتکل  بیشتر بر مبنای دلایل پزشکی  

https: 

//assets.gov.ie/static/documents/191e37d5/IPAS_Medical_Consideration_Request_2026.pdf 

 دیگر اقامتی مرکز به انتقال .3.4.1

قبل از انجام انتقال، به    .ممکن است از شما خواسته شود به مرکز دیگری منتقل شوید  .کس حق ندارد در یک مرکز خاص زندگی کندهیچ

 . شودها، نقض مقررات داخلی محسوب می خودداری از همکاری در انتقال   .شما اطلاع داده خواهد شد

 دهی و اقامت« هستندبرای افرادی که مشمول الزامات »گزارش   IPASعدم حضور در اقامتگاه  

قانون، تا زمانی که درخواست شما در حال    184باشد، طبق بخش    یدرخواست پناهندگ  یبررس  یمرز   هیرواگر درخواست شما مشمول  

مرکز زندگی کنید و حضور    این  شما باید در  .اقامت داشته باشید  یدرخواست پناهندگ  یبررس  یمرز در مرکز  موظف هستید  بررسی است  

https://assets.gov.ie/static/documents/7027f7e8/IPAS_Medical_Transfer_Request_2026.pdf
https://assets.gov.ie/static/documents/191e37d5/IPAS_Medical_Consideration_Request_2026.pdf
https://assets.gov.ie/static/documents/191e37d5/IPAS_Medical_Consideration_Request_2026.pdf
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های  قرار دارند، واجد شرایط استفاده از دوره   یدرخواست پناهندگ  یبررس  یمرز  مرکزافرادی که در    .صورت روزانه تأیید نماییدخود را به 

  .شده تأیید خواهد شدهای تعیینحضور شما از طریق ابزارهای الکترونیکی یا سایر روش   .نخواهند بود  IPAS  از سویشده  تعطیلات اعلام 

اگر به دلایل پزشکی قرار است شب را خارج از مرکز سپری کنید، باید در اسرع    .تواند این موضوع را برای شما توضیح دهدمدیر مرکز می 

 .وقت به مدیر مرکز اطلاع دهید

قانون خواهید بود و این موضوع به دفتر   این  دهی خود تحتروز متوالی حضور خود را گزارش نکنید، ناقض تعهدات گزارش   3اگر به مدت  

 . اطلاع داده خواهد شد (IPO) المللیحمایت بین 

تصمیم بگیرد   IPO شده، دسترسی شما به محل اقامت لغو خواهد شد و ممکن استدر نتیجه غیبت بدون مجوز از محل اقامت تعیین

هیچ نقشی در این تصمیم ندارد و در آن    IPAS  .طور ضمنی مسترد شده تلقی کندقانون، به  71  (f)درخواست شما را بر اساس بخش  

 .کنددخالت نمی

  و   دهی»گزارش   الزامات  مشمول  که  ساکنانی  برای  IPAS  اقامتگاه   در  حضور  عدم .3.4.2

 نیستند  اقامت«

یافته خود  صورت روزانه در مرکز اقامتی تخصیصگیرد که بهقانون، محل اقامت با این فرض در اختیار شما قرار می  76مطابق بخش  

المللی که از امکانات مالی کافی برخوردار  برای تمامی متقاضیان حمایت بین از اینکه  این است که    IPASمسئولیت    .زندگی خواهید کرد

حضور    .مطمئن شود  ، طور مداوم مورد استفاده قرار گیرند یافته بههای اختصاص نیستند، محل اقامت در دسترس باشد و تمامی تخت

 . شودکنترل می  نیز  IPASساکنان در مراکز توسط مدیران مراکز و  

IPAS   دهند برای مدت مشخصی  های تعطیلات به ساکنان اجازه میاین دوره   .دهدهای تعطیلات مجاز را به مدیران مراکز اطلاع می دوره

شود؛ به توضیحات فوق مراجعه  دهی و اقامت هستند نمیاز مرکز غایب باشند )این موضوع شامل افرادی که مشمول الزامات گزارش 

 .دهیدکه فرم لازم را تکمیل کرده و به مدیر مرکز تحویل می   مطمئن شویداگر قصد دارید در این دوره مجاز غایب باشید، لطفاً    .کنید(

شده، غیبت فقط در شرایط استثنایی و در صورتی مجاز است که از  های تعطیلات اعلام توجه به این نکته ضروری است که خارج از دوره 

 . مدیر مرکز تأیید شده باشد  از سویقبل  

باید مدارک    .اگر شما یا فرزندانتان قصد دارید از مرکز اقامتی خود غایب باشید، باید از قبل مدیر مرکز را از این موضوع مطلع کنید

سپس این مدارک باید به    .تکمیل کنیدرا  دهنده محل اقامت قابل دریافت است  مربوطه )فرم اطلاعیه غیبت از محل اقامت( که از ارائه 

 .مدیر مرکز ارائه شود تا درخواست شما را تأیید یا رد کند

به عنوان بخشی از مقررات    .کننداستفاده می آزمایی  از یک سیستم راستیبرای بررسی غیبت ساکنان از مرکز    IPASمدیران مراکز  

 . گزارش خواهند شد  IPASهای بدون مجوز به  غیبت  .داخلی، شما موظف به همکاری با این سیستم هستید
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 مجوز  بدون غیبت .3.4.3

توضیح داده شده است غایب باشید،    3.4.2های مجاز تعطیلات و بدون دریافت مجوز مطابق آنچه در بخش  اگر برای مدتی خارج از بازه 

 . عنوان »غیبت بدون مجوز« تلقی خواهد شد به 3.4.4و  3.4.5های  این غیبت برای اهداف بخش 

 مجوز بدون هایغیبت  زمان مدت .3.4.4

های زمانی زیر فراتر رود، شما ناقض مقررات داخلی محسوب خواهید شد و مشمول اقدامات  در صورتی که غیبت بدون مجوز شما از دوره 

 :  خواهید بود3.4.5مندرج در بخش  

 روز متوالی   7غیبت بدون مجوز به مدت   •

 ای هفته  4روز در یک دوره پیوسته    10غیبت بدون مجوز به مدت   •

 اقامت  محل به دسترسی لغو .3.4.5

بدون مجوز غایب باشید، اقدامات زیر ممکن  3.4.4های زمانی مندرج در بخش  قانون، در صورتی که برای دوره  86  (f)(3)مطابق بخش  

 :  است انجام شوند

 المللیبرای متقاضیان حمایت بین 

در صورت موجود بودن ظرفیت، ممکن است محل اقامت دیگری در مکان    .محل اقامت شما در مکان فعلی لغو خواهد شد •

 . جایگزین به شما پیشنهاد شود

 یا

 .از بین خواهد رفت  IPASقانون لغو خواهد شد و دسترسی شما به محل اقامت    86شرایط پذیرش مطابق بخش   •

 . المللی اختصاص داده خواهد شددر هر دو حالت، تخت شما در مرکز اقامتی فعلی به یک متقاضی دیگر حمایت بین

 ها تعیین تکلیف شده است ساکن هستند و درخواست آن   IPASبرای افرادی که در اقامتگاه  

ها صادر که تصمیم نهایی وزیر دادگستری، امور داخلی و مهاجرت درباره آن   IPASهیچ الزام قانونی برای تأمین محل اقامت ساکنان  

در صورتی که چنین تصمیمی درباره شما صادر شده باشد و از مرکز اقامتی خود »بدون مجوز غایب« تلقی شوید،    .شده است وجود ندارد

 . المللی اختصاص داده خواهد شدمحل اقامت شما لغو شده و به یک متقاضی حمایت بین 

 بگذارند تأثیر روزانه هزینهکمک بر است ممکن هاغیبت  .3.4.6

در خصوص غیبت    3.5.5لطفاً به مقررات بخش    .تأثیر بگذارد  هزینه روزانهبرای دریافت کمک غیبت از مرکز ممکن است بر استحقاق شما  

 .مراجعه کنید  نیزکودکان از مراکز  
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 هستید  مرکز ترک حال در دائمی طوربه اگر .3.4.7

 . طور دائمی مرکز را ترک کنید، باید مدیر مرکز را مطلع نماییداگر قصد دارید به 

 نشانی  تغییر .3.4.8

شوید، باید  کند، از جمله زمانی که به مرکز اقامتی دیگری منتقل میهستید و نشانی شما تغییر می  IPASاگر ساکن یکی از مراکز  

در   IPO صورت آنلاین از طریق ها بهاین فرم   .صورت کتبی اطلاع دهیدبه  المللیربط از جمله دفتر حمایت بین موضوع را به مراجع ذی 

 :  نشانی زیر در دسترس هستند

https: //www.ipo.gov.ie/en/ipo/pages/customerservicehomepage 

این    .های مهم مربوط به درخواست خود را دریافت نکنیداگر تغییر نشانی خود را به مراجع مربوطه اطلاع ندهید، ممکن است اطلاعیه

  (b)(2)مطابق بخش    .های زمانی مربوط به ارائه مدارک، ثبت اعتراض و موارد مشابه را از دست بدهیدتواند باعث شود مهلت موضوع می 

 . مسئولیت خود شماست IPO روزرسانی نشانی نزد قانون، به 65

 مستقل  خروج .3.4.9

باید مدرکی دال بر خروج خود )برای مثال    .کنید، باید وزارت دادگستری، امور داخلی و مهاجرت را مطلع نماییداگر ایرلند را ترک می 

پس از آن، وزارتخانه پرونده    .ارسال کنید  ie.voluntaryreturns@justiceکارت پرواز یا مهر ورود مجدد در گذرنامه( را به نشانی  

 . العمر ورود به ایرلند و اتحادیه اروپا شودعدم انجام این کار ممکن است منجر به ممنوعیت مادام   .خواهد بستشما را  

 کودکان  .3.5

 مدرسه .3.5.1

 . دارندکه فرزندتان در مدرسه حضور    مطمئن شویدشما باید  

نحوی دیگر آموزش دریافت  در مدرسه تحصیل کند یا به  2000سال باید مطابق با قانون آموزش )رفاه( سال    16تا    6هر کودک بین  

بیشتر کودکان    .پشت سر بگذارندحداقل سه سال آموزش پس از دوره ابتدایی / دوره متوسطه را  باید  کودکان پیش از ترک مدرسه،    .نماید

 .کننددر ماه سپتامبر پس از چهارمین یا پنجمین سالروز تولد خود تحصیل را آغاز می

اگر فرزندتان به دلیل بیماری یا دلایل دیگر در مدرسه    .نام فرزندتان در مدرسه، او باید هر روز در مدرسه حضور داشته باشدپس از ثبت 

 .شود، باید مدرسه را مطلع کنیدحاضر نمی 

 ایمنی  و مراقبت .3.5.2

 . عنوان والد یا سرپرست قانونی، مسئولیت مراقبت و ایمنی فرزندان خود را بر عهده داریدبه

https://www.ipo.gov.ie/en/ipo/pages/customerservicehomepage
mailto:voluntaryreturns@justice.ie
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که    مطمئن شویدزمانی که در مرکز حضور ندارید، باید    .شود سالگی از نظر قانونی کودک محسوب می   18در ایرلند، هر فرد تا سن  

 . فرزندانتان تحت مراقبت یک بزرگسال مناسب قرار دارند

در ایرلند، سیلی زدن یا کتک زدن کودک توسط هر بزرگسالی، چه در خانه و چه در مدرسه، مجاز نیست و تمامی اشکال تنبیه بدنی 

عنوان جرم  این رفتار به  .، ممنوع هستند1998و قانون آموزش   Children First 2015 کودکان طبق قانون، از جمله بر اساس قانون 

، سازمان کودک و   Tusla)پلیس ایرلند( و An Garda Síochána تلقی خواهد شد و مدیران موظف هستند چنین مواردی را به

 .خانواده، گزارش کنند

 آنان رفاه  از  حفاظت و کودکان  از حمایت سیاست .3.5.3

IPAS   در تمامی مراکز خود دارای سیاست حمایت از کودکان است.  IPAS  « را  سیاست حمایت از کودکان و حفاظت از رفاه آنانسند »

ای از آن را از کارکنان مرکز  توانید نسخه هر مرکز نیز دارای سیاست و بیانیه اختصاصی حفاظت از کودکان است و می   .منتشر کرده است

 .دریافت کنید

باید همواره از ایمنی آنان محافظت کرده    .شودکه با کودکان و نوجوانان با احترام رفتار می   مطمئن شویدبر اساس مفاد این سیاست، باید  

 . توجه داشته باشید  نیزها  و به رفاه عمومی آن 

 اقامت محل در کودکان بر نظارت .3.5.4

که فرزندانشان در زمان اقامت    مطمئن شوندوالدین و سرپرستان باید    .والدین و سرپرستان در تمامی اوقات مسئول فرزندان خود هستند

 . از نظارت کافی برخوردار هستند  IPASدر مراکز  

اگر تصور شود کودکی در معرض خطر    .دن مطمئن شومسئولیت والدین و سرپرستان است که از ایمنی و مراقبت مناسب از فرزندان خود  

و    IPASاز سیاست حمایت از کودکان و حفاظت از رفاه آنان در  برای حفاظت و رفاه کودکان  قرار دارد، کارکنان مرکز موظف هستند  

 . پیروی کنند  نیز  Children First  دستورالعمل ملی

اگر در مرکز حضور ندارید، لطفاً ترتیبات مناسب برای نگهداری از کودک یا    .توانند از فرزندان شما مراقبت کنندکارکنان مرکز نمی 

کودکان نباید شب را نزد سایر ساکنان سپری کنند، مگر در شرایط استثنایی و با تأیید قبلی مدیریت   .فراهم کنیدرا  پرستاری از کودک  

 . مرکز

»سیاست    5سپارید، باید فرم موجود در پیوست  اگر فرزند خود را برای هر مدت زمانی به مراقبت یک ساکن بزرگسال دیگر در مرکز می

 .تواند این فرم را در اختیار شما قرار دهدمدیر مرکز می   .حمایت از کودکان و حفاظت از رفاه آنان« را تکمیل کنید

طبق  اگر والدین کودکی را بدون نظارت رها کنند، مقررات داخلی را نادیده بگیرند یا کودکی را در معرض خطر قرار دهند، کارکنان  

سازمان    Tusla  .نگرانی مرتبط با رفاه و حمایت از کودک گزارش کنند  یک  عنوانبه  Tusla قانون موظف هستند موضوع را به 

 . دولتی تخصصی مسئول بهبود رفاه و نتایج زندگی کودکان است

https://assets.gov.ie/static/documents/449cecee/Justice_Child_Safeguarding_Policy_R3.pdf
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 دیگر مکانی در شبانه اقامت .3.5.5

عنوان بخشی از سیاست حمایت از کودکان و حفاظت از رفاه آنان، اگر فرزند شما قرار است شب را در مکانی غیر از مرکز اقامت سپری  به

 .قبل مدیر مرکز را مطلع کنیدکند، باید از  

به مدیر مرکز ارائه  را    باید نام و نشانی فردی که فرزندتان نزد او اقامت خواهد داشت و همچنین تاریخی که انتظار دارید فرزندتان بازگردد

مدیر مرکز    .»سیاست حمایت از کودکان و حفاظت از رفاه آنان« انجام شود  5این کار باید از طریق تکمیل فرم موجود در پیوست    .دهید

 .تواند این فرم را در اختیار شما قرار دهدمی

)پلیس ایرلند(   An Garda Síochána و  Tusla عنوان فرد مفقودشده بهاگر این کار را انجام ندهید، ممکن است فرزند شما به 

 . گزارش شود

 شکایات به رسیدگی رویه .4

اگر در رابطه با محل اقامت خود شکایتی دارید، باید این رویه را دنبال کنید    .کندرا تشریح می  IPASاین بخش رویه رسیدگی به شکایات  

 . صورت مؤثر رسیدگی شودسرعت و به تا موضوع به 

این کار فقط در مواردی باید انجام شود    .کنیدشکایت    IPASمستقیماً به  توانید  می در شرایط استثنایی، بدون صحبت با مدیر مرکز خود،  

رسانی به  کنید صحبت کردن با مدیر مرکز خطر واقعی برای شما دارد یا زمانی که ادعایی مبنی بر سوءاستفاده یا آسیب که احساس می

  IPASکنید و  ارائه می  IPASباید توضیح دهید که چرا شکایت خود را مستقیماً به    .کارکنان مرکز وجود داشته باشد  از سوییک ساکن  

 .ممکن است با بررسی شکایت بدون طی شدن این رویه موافقت کند

 . المللی شما نخواهد داشتارائه شکایت هیچ تأثیری بر درخواست حمایت بین 

 محرمانگی 

با این حال، برای بررسی    .صورت محرمانه رسیدگی خواهند شدبا حساسیت و تا حد امکان به  IPASتمامی شکایات توسط کارکنان مرکز و  

 . مشورت شودنیز  شکایت ممکن است لازم باشد با سایر افراد درگیر  

 کندشخص ثالثی که از طرف شما اقدام می 

  .تواند دوست، عضو خانواده، وکیل یا مددکار حمایتی باشدمیاز طرف خود معرفی کنید؛ این فرد  توانید فردی را  می  IPASبرای صحبت با  

ای از سوی شما ارائه کند که در آن ذکر شده باشد  تماس بگیرد، باید مجوز کتبی و امضاشده   IPASاگر شخص دیگری از طرف شما با  

 . وزارتخانه مجاز است از طرف شما با او ارتباط برقرار کند

توانید از یک دوست، خویشاوند، عضو یک گروه حمایتی یا هر شخص دیگری که مایل به کمک به شماست،  هنگام ثبت شکایت، می

 .و مدیریت مرکز حق دارند در خصوص شکایت شما مستقیماً با خودتان ارتباط برقرار کنند  IPASبا این حال،    .درخواست مساعدت کنید
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 مراحل 

 :  شامل چهار مرحله است  IPASرویه رسیدگی به شکایات  

 صورت غیررسمی نزد مدیر مرکز به   : 1مرحله  

شوید، باید با مدیر  شده در مرکز خود مواجه میای مرتبط با محل اقامت یا خدمات مرتبط ارائه هنگامی که برای نخستین بار با مسئله

 .وفصل کندصورت غیررسمی بررسی و حل مرکز صحبت کنید و به او فرصت دهید که موضوع را به 

 صورت رسمی نزد مدیر مرکز به   : 2مرحله  

صورت  توانید شکایت رسمی خود را به رضایت ندارید، می   هاید و از نتیجه حاصلصورت غیررسمی با مدیر مرکز خود صحبت کرده اگر به

تواند از طریق  شکایت می   .صورت کتبی پاسخ دهدروز فرصت دارد که به این شکایت به  14مدیر مرکز    .کتبی به مدیر مرکز ارائه دهید

 . نویس ارائه گرددصورت دست ایمیل ارسال شود یا به 

 :  در شکایت رسمی به مدیر مرکز باید اطلاعات زیر را درج کنید

 نام شما  •

 شما  TRN شماره  •

 جزئیات شکایت  •

 . جزئیات مربوط به طرح غیررسمی شکایت نزد مدیر مرکز، از جمله هر نتیجه یا اقدامی که پیشنهاد یا اجرا شده است •

 IPASصورت رسمی نزد  به   : 3مرحله  

روز پاسخ نداده باشد،    14اید و از نتیجه آن رضایت ندارید، یا اگر مدیر مرکز ظرف  اگر شکایت رسمی خود را به مدیر مرکز ارائه داده 

 :  شودبه نشانی زیر انجام می   IPASاین کار از طریق ارسال ایمیل به میز کمک    .ارائه دهید  IPASتوانید شکایت را مستقیماً به  می

ie.ipasinbox@justice  یا از طریق پست به نشانی  Dublin 2, PO Box 11487, IPAS Customer Services Team 

مشورت    نیزممکن است اطلاعات بیشتری از شما درخواست کند و با مدیر مرکز و سایر افراد مرتبط    IPASبرای بررسی شکایت شما،  

 . نماید

 :  باید اطلاعات زیر را ارائه کنید  IPASدر شکایت به  

 نام مرکز محل اقامت شما  •

 نام شما  •

 شما  TRN شماره  •

mailto:ipasinbox@justice.ie
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 جزئیات شکایت  •

 شده به مدیریت مرکز و پاسخ آنای از شکایت رسمی ارائه نسخه •

 یا

 اید توضیح درباره اینکه چرا شکایت را به مدیریت مرکز ارائه نکرده  •

 یا بازرس کل امور کودکان  (Ombudsman) اعتراض نزد بازرس کل  : 4مرحله  

با مراجعه به دفتر بازرس کل یا دفتر بازرس کل امور کودکان،  حسب مورد  به شکایت خود رضایت ندارید،    IPASاگر از نتیجه رسیدگی  

 .نسبت به نتیجه اعتراض کنیدتوانید  می

 (Office of the Ombudsman)   دفتر بازرس کل

 5600 639 01  :تلفن

 ie.ombudsman.www:  سایتوب

 (Office of the Ombudsman for Children)   دفتر بازرس کل امور کودکان

 6800 865 01  :تلفن

 ie.oco.www:  سایتوب

 

  

  

http://www.ombudsman.ie/
https://www.google.com/search?q=ombudsman+for+children&oq=ombudsman+for+children&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOdIBCDI0ODBqMGo3qAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8&source=chrome.ob
http://www.oco.ie/
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