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1 Gi&i thiéu vé Noéi quy IPAS

Dich vu Lwu trd danh cho Ngudi xin Bao hé Quéc té (IPAS) cung cép noi & va cac dich vu hd
tro di kém cho nhirtng nguoi dang nép don xin Bao hd Quéc té. IPAS 1a mot bd phan thudc
Bo Tw phap, Néi vu va Di trd Ireland. Céc trung tam lwu tri dwoc cac cong ty cung cip dich

vu quén ly va van hanh theo hop ddng véi IPAS.

Tai liéu nay quy dinh cac ndi quy ma ban phai coé trach nhiém tuan tha trong thoi gian sinh
sbng tai co’ s& lwu tri do IPAS cung cép. Cac Noi quy Nha & dwoc néu trong tai liéu nay duwoc
ban hanh theo Diéu 83 cta Dao luat Bado hoé Québc té ndm 2026 (sau day goi la “Dao luat”).
Dao luat nay c6 hiéu lyc tir ngay 12 thang 6 ndm 2026 va quy dinh cac tiéu chuan tiép nhan
ddi v&i ngudi ndp don xin bao hd qudc té trong thei gian hd so xin bao hd québc té cta ho
dang duoc xem xét, gidi quyét. Trong thdi gian cw tri tai co s& lwu trd ctia IPAS, ban c6 trach

nhiém tuan tha cac quy dinh dwoc néu trong tai liéu nay cling nhw cac quy dinh cta Pao luat.

Khi cw tra tai co' s& lwu tra do IPAS cung cp, ban dwoc xem la da ddng y tuan tha cac Noi

quy nay.
2 Cac hanh vi vi pham Néi quy IPAS

Trong trwdng hop cw dan vi pham ndi quy & mirc do nhe, mang tinh don Ié va khéng lap lai,
Quan ly co s& sé tryc tiép trao dbi va nd lwc gidi quyét sw viéc tai chd théng qua hinh thirc

nhéc nh& hodc canh bao bang van ban.

Tuy nhién, néu hanh vi vi pham Nb&i quy la nghiém trong hoac tai dién nhiéu 1an, ban quan ly
trung tam co trach nhiém glri bao céo sw viéc truc tiép dén IPAS. Dé thuc hién viéc glri bao

cao s viéc, quan ly trung tam sé:
e xem xét hanh vi vi pham; va
e thuthap y kién cla (cac) cw dan lién quan, trir truéng hop viéc nay khong an toan dé
thwc hién.
e glri bao céo sy viéc dén IPAS.

Néu c6 bat ky lo ngai hodc van dé nao lién quan dén tré em (bat ky nguwdi nao dwdi 18 tudi),
trung tdm co trach nhiém thdng bao cho ca Tusla va IPAS. Néu hanh vi vi pham dong thdi ciu
thanh vi pham phap luat Ireland hoac gay ra méi de doa nghiém trong dbi voi trat tw hoat déng
cua trung tdm, quan ly trung tdm sé phai théng bao cho An Garda Siochana (Lwc lwgng Canh

sat Quéc gia Ireland).



Theo Dao luat, cw dan phai tuan thi Noi quy Nha &. Néu xay ra vi pham nghiém trong ho&c
vi pham Iap di Iap lai N6i quy Nha &, B6 trwdng BO Tw phap, Noi vu va Di trd cé quyén giam
ho&c thu hdi (theo Diéu 86 cta Dao luat) hodc diéu chinh lai cac diéu kién tiép nhan (theo
Diéu 76 cua Dao luat). Diéu nay cé nghia la néu ban vi pham N&i quy Nha &, ban c6 thé bi
chuyén dén mét trung tdm lwu tra IPAS khac, hodc bi gidm hodc thu hdi cac diéu kién tiép

nhan, bao gébm chd &, cac hé tro lién quan khac va khodn tro cip chi phi sinh hoat hang ngay.
Chuyén dén Trung tam IPAS khac

Theo Diéu 76 ctia Pao luat, néu cé quyét dinh chuyén ban dén mot trung tam khac, IPAS sé
gl cho ban van ban théng bao vé ngay chuyén va trung tam IPAS mé&i noi ban sé duwoc b
tri ché &. IPAS ciing sé gliri mot ban sao thdng bao nay cho quan ly trung tam.

Thu héi cac diéu kién tiép nhan

Theo Diéu 86 clia Pao luat, néu mét cw dan vi pham nghiém trong hodc vi pham nhiéu lan
Noi quy Nha &, Bo trudng Bo Tw phap, Néi vu va Di tra, nham dadm bao trat ty va viéc quan
ly an toan, hiéu qua cac trung tam Iwu trd, cé thé ngay 1ap tirc va khéng can thdng bao truwdc,
thu hdi cac diéu kién tiép nhan ctia cw dan dé. Diéu nay cé nghia la ban sé khéng con dwoc

IPAS b tri chd & nira.

Khi c6 quyét dinh gidm hoac thu hdi cac diéu kién tiép nhan va cw dan khéng con dwoc IPAS

cung cap chd &, Bo trwdng sé glri van ban cho ngudi dd, néu ré ly do cla quyét dinh.

Néu ban khoéng dong y véi quyét dinh gidm hodc thu héi dich vu chd &, ban cé thé yéu cau
IPAS xem xét lai quyét dinh nay. Theo Diéu 89 clia Pao luat, ban ciing cé quyén khang céo

quyét dinh dé.

IPAS cung cép cac diéu kién tiép nhan cho nhirng nguwdi nép don xin bdo hd quéc té. Néu

ban da nhan dwoc quyét dinh cubi cung, IPAS c6 thé thu hdi cac diéu kién tiép nhan cla ban.

3 Noéi quy

3.1 Luat ap dung

Ban phai tuan thu phap luat Ireland. Ban khéng dwgc tham gia vao bat ky hoat dong pham
phap nao. Trong thoi gian cuw trd tai co s& lwu tra cta IPAS, moi hanh vi pham t6i tai Ireland
sé dwoc xem la vi pham nghiém trong No6i quy Nha &. Quy dinh nay ap dung ddi v&i ca hanh
vi pham i xay ra trong co s& lwu tri IPAS va cac hanh vi pham t6i xay ra bén ngoai co s&

lwu tri IPAS nhwng trong Ianh thé Ireland.



Néu bét ky ai vi pham phap luat hinh sw, vu viéc s& dwoc bao cdo cho An Garda Siochana
(Luwc lwong Canh sat Quédc gia Ireland). Nguoi quan ly cé trach nhiém bat budc phai bao céo
tht ca cac van dé lién quan dén hinh sy cho An Garda Siochana va khéng cé quyén tw quyét
trong viéc nay. Déi véi moi van dé lién quan dén bao vé tré em, nguwdi quan ly cé trach nhiém
bat budc phai bao céo cho Tusla (Co quan Tré em va Gia dinh) va ciing khéng c6 quyén tw

quyét trong van dé nay.

Cac hanh vi pham phap dwoc dé cap & day bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, nhitng hanh

vi sau:
e bao lwc, bao gém bao Iyc gia dinh
e trédm cép
e pha hoai tai san
e sl dung, cung cap hoac tang trir chat ma tiy bat hop pha
e say rwou va gay rdi trat tw cong cong
e quay réi tinh duc ho&c tan cong tinh duc

e phan biét chiing toc, ky thi ngwdi déng tinh hodc bat ky hanh vi de doa nao

cb y dwa ra cac tuyén bd sai sw that, 4c y hodc mang tinh phi bang, hoac

gay nguy hiém hoac tbn hai dén sirc khde va an toan ciia cac cw dan khac hodc

nhan vién trung tdm

D6 la nhirng hanh vi bat hop phap theo phap luat Ireland.

3.1.1 ‘Yéu cau vé “Trinh dién va Cw tra”

Néu ban thudc déi twong ap dung cac yéu cau vé “trinh dién va cuw trd” theo Diéu 102 va biéu
103 ctia Dao luat Bao vé Quéc t& nam 2026, ban phai sinh séng tai dia diém do Bo truwéng
chi dinh. Néu dia diém dworc chi dinh 14 noi & da dwoc cung cap cho ban trong thdi gian Nha
nwéc xem xét don xin bao vé qudc té cha ban, thi ban phai cw trd tai d6, trir khi yéu ciu nay

dwoc mot vién chire di tri stra d6i hodc hay bd.

Moi yéu cau cu thé vé viéc trinh dién, cling nhw cac hinh phat ap dung trong trwérng hop
khéng tuan tha cac yéu cau dé, dwgc néu trong thw da dwoc cip cho ban khi ban dwoc b tri
noi &.

Néu ban khéng hop tac va tuan tht cac yéu cau nay, ban sé bj coi la pham tdi va cé thé bi xt
phat theo Diéu 86 ctia Dao luat Bao vé Québc té nam 2026. Viéc nay cé thé dan dén viéc cac

hé tror vat chéat co ban danh cho ban bi cét gidm hoac bi chdm dit. Néu ban khéng tuan thi
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cac yéu cau veé trinh dién, hodc néu ban khéng duy tri tinh trang sdn sang lién hé theo yéu
cau cla cac co quan c6 thdm quyén, don xin Bao vé Qudc té cla ban méc dinh dwoc xem 13

da rat don theo Diéu 71(f) ctia Pao luat nay.

3.2 Hanh vi

3.2.1 Tén trong

Ban phai cw xt mdt cach ton trong va déi xt ton trong véi tat ca moi ngwdi ma ban gap. Ban
cling phai ton trong tai san trong trung tdm va tai san ctia cac cw dan khac. Ban khéong duoc
thwe hién bat ky hanh vi ndo cé thé 1am anh huwéng dén sw an toan hodc trat tw chung cua
trung tdm. Trong co' s& lwu tri IPAS, ban sé tiép xuc véi nhiéu ngudi khac nhau ngoai nhan
vién va cu dan cla trung tam, bao gébm IPAS, cac co quan va bd phan khac cta Chinh pha,
cac td chirc phi chinh phi (NGOs), thanh vién cong ddng va khach thdm ctia cw dan. Tat ca

cw dan phai ludn déi xt ton trong véi moi ngwdi vao moi thoi diém.

3.2.2 Hanh vi bao lwc hoac hung hang

C6 chinh sach khéng khoan nhwong tuyét déi ddi véi cac hanh vi bao lwc hodc hung hang
trong cac co s& Iwu tra cua IPAS. Ban khéng dwoc cé hanh vi bao Iwc hodc hung hang tai noi
& do IPAS quan ly. Cac hanh vi bao lwc dbi véi ngudi khac, bao gbm ca thanh vién gia dinh,
ho&c dbi véi dong vat, bao gdbm nhwng khéng gidi han & viéc tat, @m, tim hoéc giat manh,

da, bop cb, véo, can, gay bdng, dam bang vat sac nhon hoac ban.

Ban khoéng dwoc c6 cac hanh vi mang tinh xic pham, phan biét dbi x(r, phan biét chiing toc
ho&c ky thi nguoi ddng tinh. Diéu nay bao gdm viéc st dung cac tir ngr miét thi, xic pham

ho&c dwa ra nhirng cau dua, nhan xét mang tinh cong kich, xic pham hodc gay ton thwong.

Ban khong dwoc cé hanh vi quay rdi hoac bat nat ngudi khac. Quéay réi hodc bat nat la nhirng
hanh vi 13p di 18p lai nham gay cang thang, lo lang hodc tdn thwong cho ngwdi khac, va co
thé bao gébm viéc lang ma bang 16i néi, de doa, dwa ra nhitng nhan xét ha thap nguoi khac,
cac cau dua mang tinh xic pham, nhirng I&i am chi khéng phu hop hodc nhivng I&i ché giéu,

tréu choc nham vao ngudi khac.

3.2.3 S& hiru vii khi
Ban khoéng duwoc s& hivu hodc cét gitv bat ky vat dung nao thwong dwoc s dung lam vi khi,

bao gbm nhung khéng gi¢i han & dao, stng gid, kiém nghi |& va céc vat dung twong tu.



3.2.4 Tiéng 6n

Ban khong dwoc gay ra tiéng 6n qua murc, dac biét trong khoang thoi gian tir 10 gid tbi dén
8 gi® sang. Ban phai tén trong nhirng ngwdi cw tri khac va hang xém xung quanh, déng thoi
ghi nhé rdng moi cw dan déu cé quyén dwoc sinh hoat trong méi trwéng yén tinh va khoéng bi

lam phién tai trung tam.

3.2.5 Hat thudce
Ban khoéng dwoc hat thube 1a hodc st dung thudc 1a dién t&r (vapele-cigarette) & bat ky khu
virc ndo bén trong trung tdm. Ban ciing khéng duwoc che chén hoac vo hiéu hoa cac thiét bi

bao khdi, vi diéu nay cé thé gay ra nguy co chay nd nghiém trong.

3.2.6 Rwou bia va chat ma tay bat hop phap

Ban khéng duwoc st dung hodc cat gilr reou bia hay cac chat ma tiy bat hop phap trong trung
tam. Nhirng nguwdi dang trong tinh trang bj &nh hwéng béi rwou bia, thubc khéng dwoc ké
don hodc cac chat khac cé tac dong lam thay ddi hanh vi sé khong dwoc phép cé mat hodc

lwu trd tai co sé.

3.3 Swc khoe va An toan

3.3.1 Chi dan cta Quan ly Trung tdm

Ban khong dwoc thuwe hién bat ky hanh vi nao ¢ thé anh hwéng hodc can tré viéc bdo dam
strc khde va an toan chung cua trung tam. Diéu nay bao gbm, nhwng khéng gi¢i han &, viéc
cét gilr trong phong hodc mang theo bén minh cac vat dung cé thé anh hwéng dén an toan

phong chay chiva chay cla trung tdm hodc cé thé gay nguy hai cho strc khde clia ngudi khac.

Vi lgi ich cla viéc van hanh trung tdm mot cach hiéu qua, duy tri trat ty, bdo ddm an toan cho
trung tdm va cho nhirng ngwdi dang sinh sng tai d6, ban phai tuan tht cac chi dan cla ban

quan ly trung tAm va nhan vién trung tadm lién quan dén moi van dé vé chd & va luwu tra.

3.3.2 Kiém tra phong &

Ban quan ly trung tdm phai thuwc hién cac dot kiém tra dinh ky di v&i tt ca cac phong trong
trung tdm. Ban c6 trach nhiém hop tac trong cac cudc kiém tra nay. Ban sé duwgc thdng bao
khi viéc kiém tra dién ra; thong thwdng cac cudc kiém tra sé dwoc thue hién theo lich trinh
dinh ky va c6 thé dy doan trwdc. Tuy nhién, trong mot sé trwerng hop, cé thé phat sinh nhu
cau kiém tra ngoai lich trinh nay. Khi d6, néu sau ba 1an yéu ciu duwoc vao kiém tra phong ma
khéng thanh cong, quan ly trung tm cé thé glvi cho ban théng bao chinh thirc vé viéc phong

cla ban sé& dwoc kiém tra vao mot ngay va thdi gian cu thé. Quan ly trung tdm ciing c6 thé
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vao phong ma khang can théng bao trwdc néu ho tin rang dang tén tai mot nguy co' tire thoi

lién quan dén strc khde hodc an toan.
Ngoai ra, phong cla ban ciing cé thé dugc kiém tra bdi:

e Nhan vién ctia B6 Tw phap, Néi vu va Di tra (Department of Justice, Home Affairs and
Migration), bao gdm ca nhan vién ctia IPAS; hodc

e Cac thanh tra vién khac dwoc B6 chi dinh.

Muc dich ctia cac cudc kiém tra do IPAS hodc cac don vi dwoc IPAS Gy quyén thwc hién 1a
nhdm bdo dam réng: TAt ca cac yéu cau vé strc khde va an toan déu dwoc dap ing; Pon vj
cung cap chd & cho ban dang thuc hién day di cac nghia vu theo hop dbng; Ban dang dwoc

cung cap day di cac dich vu hé tro’ lién quan ma ban c6 quyén dwoc huéng.

Cac cudc kiém tra do IPAS hodc thay mat IPAS thuc hién sé& dwoc tién hanh ma khéng bao
trwdc. Ca quan ly trung tm |an ban sé khdng dugc thong bao trudc vé thdi diém dién ra cac
cudc kiém tra nay. Néu ban khoéng c6 mat tai thoi diém kiém tra, cudc kiém tra van co thé

dwoc tién hanh khi ban vAng mat.

3.3.3 Phong & cua ban
Ban co trach nhiém bao dam phong & ctia minh luén sach sé, gon gang va dwoc thong thoang.
Ban phai théng bao cho ban quan ly trung tdm néu phat sinh cac van dé nhw tinh trang am

wot kéo dai, nAm mbc hodc sy xuat hién qua mic cla con trung.

Céc thiét bj dién nhd va bd chuyén dbi dién (adapter) cé thé gay nguy co chay nd. Vi vay, moi
thiét bi loai nay phai dwoc quan Iy trung tdm phé duyét d& bdo dam ching dap &ng céc tiéu

chuén an toan can thiét.

Ban khéng duoc phép dé cac thiét bi dién c& I&n nhw ti lanh hodc ti déng trong phong &.
Néu hién tai ban chwa c6 quyén st dung td lanh va can khéng gian bdo quan thubc phai duy
tri & nhiét do kiém soat hodc stva me, ban nén trao ddi v&i quan ly trung tam dé duoc bb tri
gidi phap phu hop. Giai phap d6 c6 thé 1a mét ti lanh nhé do trung tdm cung cép va duoc
phép dat an toan trong phong, hoac quyén st dung mét ta lanh dat tai khu vyc khac trong

trung tadm.
Ban khéng dwoc mang vao phong cac dé ndi that khdng do trung tam cung cép.

Khoéng dwoc phép tich trir qua nhiéu d6 dac dan dén tinh trang bra bon hodc gay can tré 16i

di, khdng gian sinh hoat.



Ban phai bao ddm phong & luén khéng c6 cac nguy co gay chay nd. Piéu nay bao gdm viéc
gilr théng thoang cac 16i ra vao va 16i thoat hiém, déng thdi khdng cét gitv nhirng vat dung co

thé tré thanh ngudn gay chay hoac lam gia tdng nguy co hda hoan.

3.3.4 Thwc pham va viéc nau nwéng

Ban khéng duoc cét gitr, nAu hodc chuan bj thire &n trong phong & cia minh. Ban ciing khéng
duwoc cat gitr cac thiét bi dung dé& ndu nwdng hodc ché bién thwc phdm nhuw may xay sinh té,
may nwéng banh mi, &m dun nwérc, 16 vi séng, néi ndu cham va céc thiét bj twong tw trong

phong.

3.3.5 Rac thai
Ban co trach nhiém tw don dep sau khi sir dung tat ca cac khu vurc trong trung tam, bao gém

viéc bd rac ding vao cac thung rac dwoc bé tri sén va lau sach cac bé mat da st dung.

3.3.6 Thu nuoi

Ban khéng dwoc nudi thi cwng hodc bat ky loai ddng vat nao trong trung tdm. Chi nhirng ché
hd tror da dwoc cong nhan, dang ky va xac minh hop 1&é méi dwoc phép vao trung tam. Truwdc
khi bat ky choé hd tro nao dwoc phép cé mét tai co s&, phai cé sy chap thuan trwdce cha IPAS
theo dung Chinh sach Ché Hé tro cuia IPAS.

3.3.7 Phwong tién va phwong tién dién hang nhe
IPAS khéng cung cép dich vu d6 xe. Néu trung tdm c6 khu vuc db xe, viéc quan ly va phan
bd ché d& hoan toan do ban quan ly trung tdm quyét dinh. Néu ban c6 phwong tién dé trong

khuén vién trung tdm, ban phai chirng minh dwoc rang:

e ban la chi s& hiru cia phwong tién do;
e phuwong tién da dwoc ndp day da thué, phi theo quy dinh; va

e phuwong tién da dwoc mua béo hiém day du.

Viéc sac hodc lwu trir xe dap dién, xe scooter dién, van trwot dién, pin cla cac thiét bi nay
ho&c cac thiét bj twong tw bén trong tda nha cla trung tdm bi nghiém cam tuyét déi. Mot s
trung tam c6 thé b tri khu vwe lwu triv hodc sac ngoai trévi; tuy nhién, viéc cung cap cac tién
ich nay hoan toan phu thudc vao quyét dinh cla ban quan Iy trung tam va khéng dwoc bao

dam co tai moi co sé.

3.3.8 Khach dén tham

Viéc tham gap nhin chung dwoc phép trong cac khung gi¢ tiv 10:00 sang dén 1:00 chiéu va

tr 2:00 chiéu dén 8:00 téi. Quan ly trung tam cé thé han ché thi gian tham gap hodc tbng sb
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lwgng khach dén tham vao bat ky thoi diém nao néu ho cho rang co thé phat sinh rdi ro vé

strc khde hodc an toan.

Khach dén tham co thé dwoc phép vao cac khu vuc danh riéng cho khach hoac cac khu vyc
sinh hoat chung. Viéc tiép can phong ngti ciia cw dan hoac cac khu vue sinh hoat riéng tw c6
thé bi han ché hodc cdm hoan toan tuy thudc vao thiét ké, bd tri va cac yéu cau an toan cla
tirng trung tam cu thé. Cuw dan va khach dén thdm phai tuan thi moi hwéng dan ctia ban quan

ly trung tam lién quan dén viéc tiép can va sir dung cac khu vire danh cho khach.

Quaén ly trung tdm ho&c nhan vién an ninh ciing cé thé tir chdi cho khach vao trung tam, han

ché sé lwong khach hodc yéu cau khach roi khéi trung tam néu:
e Co cac rui ro da dwoc xac dinh lién quan dén stre khde, an toan hodc an ninh.

o Khéach dén tham gay ra hodc cé kha nang gay ra mbi de doa ddi v&i bat ky nguwdi nao

cé mat trong trung tam, hodc dbi v&i tai san cla trung tAm hay ctia cw dan.

Trong nhirng tredng hop nay, quan ly trung tam sé théng bao cho IPAS va cho cw dan lién
quan vé ly do tr chéi. IPAS, hodc ban quan ly trung tam vé&i sw chap thuan cta IPAS, cé thé
diéu chinh: Gi¢» tham gdp clia moét trung tdm cu thé; Thoi lwgng khach dwoc phép lwu lai tai

trung tam; Sb lwong khach t6i da ma cw dan dwoc phép tiép don tai mot thoi diém.
Ngoai ra, cac quy dinh sau day phai luén dwgc tuan tha:

e Khéach dén tham phai théng b&o cho nhan vién trung tam vé ngudi ma ho muébn gap
va ghi théng tin vao sb dang ky khach dén tham.

e Cuw dan phai truc tiép ra dén khach ciia minh.

e Cu dan phai bdo dam rang khach ctia minh tén trong cac quyén va loi ich cta nhirng
cw dan khac.

e Khach dén thdm phai ky vao van ban xac nhan rang ho sé tuan tha Noi quy Nha & va
cac chinh sach cta IPAS.

e Khach dén tham phai ky van ban mién tr» trach nhiém lién quan dén bat ky mat mat
ho&c thwong tich nao phat sinh trong théi gian tham viéng.

e T4t ca tré vi thanh nién dén tham phai di cung v&i mot ngudi trudng thanh. Tré em
khéng phai la cw dan cta trung tam khéng dwoc phép ¢ mat trong trung tam néu

khong c6 cha me hoac nguwdi gidm ho di cung.

Trong thoi gian c6 khach dén thadm tai trung tdm, ban cé trach nhiém bdo ddm khach cla
minh tuan thi cac quy dinh hién hanh. Ban ciing cé thé phai chiu trach nhiém dbi v&i bat ky

van dé hoac sw cb nao phat sinh do hanh vi cia khach dén tham gay ra.
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3.3.9 An toan Phong chay Chira chay

Ban can bao dam rang minh biét r6 16i thoat hiém gan nhét t» phong & clia minh. Thang tin
vé tuyén dwong so tan khan clp phai dwoc niém yét trong phong ngu cla ban. Néu khong
c6 thdng tin nay, ban nén lién hé véi quan ly trung tam. Céc théng bao vé phong chay chira
chay dwoc dat tai nhiéu vj tri trong trung tdm nham gitp ban hiéu ré nhirng viéc can thuc hién

khi xay ra chay hodc khi co dién tap phong chay chira chay.

Ban phai hop tac véi nhan vién trung tam khi ho tién hanh so tan trung tam do xay ra chay
ho&c dién tap phong chay chiva chay. Trung tam sé td chirc cac budi dién tap phong chay
chiva chay mot cach dinh ky va hop ly nhdm bao dam réng ban biét: Cac 16i thoat hiém co thé
st dung; Dia diém tap két an toan khi xay ra hda hoan. Khi xay ra chay ho&c dién tap phong
chay chira chay, chuéng bao ddng sé kéu lién tuc. Khi nghe thay tin hiéu bao déng nay, ban
phai ngay lap ttrc roi khoi tda nha bang 16i thoat hiém gan nhat va di chuyén dén diém tap két

dwoc chi dinh.

Cha me ho&c ngudi giam hd can bdo dadm (trong trwdng hop diéu kién an toan cho phép)
rang ho dwa theo con em minh khi so tan khai trung tam. Ngoai ra, cha me ho&c nguoi giam
hd phai théng bao cho ban quan Iy trung tdm néu bat ky tré em nao thudc trach nhiém cla ho

khéng c6 mét tai trung tdm vao thdi diém d6, vi du nhw dang & trudng hoc.

Ban khong dworc can thiép, 1am hdng hodc can tré hoat déng cla: Clra chdng chay; Lbi thoat
hiém; Céac bién bao phong chay chiva chay; Cac thiét bj an toan phong chay chira chay. Ban
phai ludn gir cho cac 16i thoat hiém théng thoang. Ban khong dwoc chén gilr clra chéng chay
& trang thai mé& dwéi bat ky hinh thirc hoac vi bat ky ly do ndo. Ban ciing khéng dwoc can
thiép vao cac thiét bi phong chay chira chay, bao gém: Binh chira chay; Voi chiva chay; Hé

théng bao chay va cac thiét bi bao dong chay.

Néu phat hién cé chay, ban phai kich hoat diém bao chay khan cép (fire alarm call point) gan
nhét, sau d6 1ap tire roi khdi tda nha. Khéng duwoc tw y cd gang dap tét dam chay. Hay nhanh
chéng so tan khéi khu viee nguy hiém va tuan theo hwéng dan ctia nhan vién trung tam hoac

Iwc lwong clru hda.

3.4 Chi dinh noi lwu tru

Theo Piéu 76 cua Pao luat, B trwdng Bo Tw phap, N§i vu va Di tra (Minister for Justice,
Home Affairs and Migration) sé& chi dinh trung tdm noi IPAS cung cap chd & cho ban. Ban phai
tuan tha cac chi dan cla IPAS va ban quan ly trung tam lién quan dén viéc nhan phong, sl
dung phong & va trd phong khi dwoc yéu cau. Vi cac ly do van hanh va quan ly, IPAS cé thé

can chuyén ban tir dia diém nay sang dia diém khac. Trong cling mét trung tam, ban ciing c6
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thé dwoc yéu cau chuyén tir phong nay sang phong khac theo chi dao clia IPAS hoéc cla
ban quan ly trung tdm. Ban c6 trach nhiém hop tac véi moi yéu cau chuyén dia diém lwu tri

ho&c chuyén phong &.

Néu ban tir chdi mét dé nghi cung cip ché & clha IPAS vi bat ky ly do nao, viéc d6 cé thé
duwoc xem la tir chdi cac ché dd hé tro lwu tra, va ban cé thé khéng con di diéu kién dé duwoc
nhan cac dé nghij bé tri chd & tiép theo.Trwerng hop duy nhat ma yéu cau dwoc bb tri chd &
tai mot dia diém cu thé cé thé dwoc xem xét 1a khi c6 nhivng nhu cdu y t& nghiém trong mang
tinh dac biét va ngoai 1&.Néu ban muén gtri yéu ciu nay, vui Iong tham khdo Quy trinh IPAS
vé Yéu cau Chuyén dia diém vi ly do y té:
https://assets.gov.ie/static/documents/7027f7e8/IPAS Medical Transfer Request 2026.pdf

Cac yéu cau vé hinh thirc ché & cu thé trong hé théng Iwu trd cta IPAS, chang han nhw yéu
cau dwoc & phong don, chi cé thé dwoc xem xét trong nhirng tredng hop ddc biét khi cé bang
chirng cho thay diéu do 1a can thiét d& dap ng nhu ciu cham séc stre khde clia ban. Néu
ban muén glri yéu ciu nay, vui ldng tham khao Quy trinh IPAS vé Yéu ciu Xem xét B6 sung

vi ly do y té (IPAS Protocol for Requesting Additional Consideration on Medical Grounds):

https://assets.qov.ie/static/documents/191e37d5/IPAS Medical Consideration Request 20
26.pdf

3.4.1 Chuyén dén trung tam lwu tra khac

Khong ai c6 quyén duoc sinh sbng tai mét trung tdm cu thé theo Iwa chon ctia minh. Ban c6
thé dwoc yéu cau chuyén dén moét trung tdm khac. Ban sé dwoc théng bao truwdc khi viéc
chuyén noi & dién ra. Viéc tir chdi hop tac véi cac yéu cau chuyén noi & 1a hanh vi vi pham
Noi quy Nha & (House Rules). Vang mat khoi noi & do IPAS bé tri dbi véi nhivng nguéi thude

dién phai “trinh dién va cw tru”.

Néu don xin bdo hd qudc t& cha ban thudc tha tuc bién gidi vé ti nan (asylum border
procedure), theo Diéu 184 cta Dao luat, ban phai cw tri tai mét Trung tdm Th tuc Bién gidi
vé Ti nan (Asylum Border Procedure Centre) trong th&i gian don clia ban dang dwoc xem xét.
Ban phai sinh sbng tai trung tdm va xac nhan sw hién dién cta minh hang ngay. Nhirng nguoi
thudc Tha tuc Bién gidi s& khong da diéu kién dé st dung cac ky nghi duwoc IPAS théng bao.
Viéc xac nhan sw hién dién cta ban sé dwoc thwe hién béng phwong tién dién t&r hoac cac
phwong thirc khac dwoc cung clp cho muc dich nay. Quan ly trung tam cé thé giai thich cu
thé cho ban vé quy trinh nay. Néu ban phai vang mat qua dém khdi trung tam vi ly do y té,

ban phai thong béo cho quan ly trung tam sém nhét co thé.
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Néu ban khong thiwe hién viéc trinh dién hoac xac nhan sw hién dién trong 3 ngay lién tiép,
ban sé bi xem la vi pham nghia vu trinh dién theo quy dinh cta Dao luat, va viéc vi pham nay

sé& duoc thong bao cho Van phong Bao hd Quéc té.

Do viéc vang mat khdi noi & dwoc chi dinh ma khéng cé sw cho phép, quyén tiép can va st
dung ché & cla ban sé bi chdm dirt. Ngoai ra, IPO c6 thé quyét dinh xem don xin bdo hd quéc
té cGa ban da méc dinh dwoc xem la da rat don (implicitly withdrawn) theo Diéu 71(f) ctia Pao

luat. IPAS khong cé bat ky vai trd hay sw tham gia ndo trong quyét dinh nay.

3.4.2 Vang mat khéi noi & do IPAS bb tri dbi v&i cw dan khéng thudc
dién phai “trinh dién va cw tru

Theo Diéu 76 cta Dao luat, chd & dwoc cung cap cho ban trén co sé rang ban sé sinh séng
héng ngay tai trung tdm lwu trd da dwoc phan bd cho minh. IPAS cé trach nhiém bao dam
rang ché & luén sén cé cho tat ca nhirng ngudi ndp don xin bao hd qudc té khéng cé du kha
nang tai chinh, ddng thoi bao dam rang tat ca cac giwdong da dwoc phan bdé déu dwoc st
dung lién tuc. Viéc hién dién ctia cv dan tai cac trung tam dwoc theo ddi b&i ban quan ly trung
tam va IPAS.

IPAS sé théng bao cho cac quan ly trung tdm vé cac khoang thoi gian nghi phép duoc cho
phép. Nhirng khoang th&i gian nay cho phép cw dan duwoc vang mét khéi trung tam trong mot
thoi gian nhat dinh (quy dinh nay khéng ap dung dbi véi nhirtng ngwdi thudc dién phai thuc
hién y&u cau “trinh dién va cw trd”; xem muc trén). Néu ban muén vang mat trong thoi gian
nghi dwoc phép nay, vui ldng hoan thanh biéu mau can thiét va ndp cho quan ly trung tam

cua ban.

Diéu quan trong can lwu y la ngoai cac khoang théi gian nghi da dwoc théng bao, viéc vang
mat chi dwoc cho phép trong nhirng tredng hop ngoai 1& va phai dwoc quan ly trung tam chép

thuan truéece.

Néu ban hodc con clia ban dw dinh vdng mat khdi trung tam lwu trd, ban phai théng bao truéc
cho quén ly trung tm vé ké hoach vang mat ctia minh. Ban phai hoan thanh cac gidy to lién
quan (Biéu mau Théng bao Vang mat khai Noi & — Notice of Absence from Accommodation
Form) do don vi cung cap chd & cép. Sau do, cac gidy t& nay phai dwoc ndp cho quan ly
trung tdm dé ho xem xét va quyét dinh chap thuan hoac tir chéi yéu cau cta ban.

Céc quan ly trung tam cta IPAS van hanh mét hé thdng xac minh nham kiém tra va xac nhan
viéc cw dan véng mat khdi trung tam. Theo N6i quy Nha &, ban cé nghia vu hgp tac véi hé
théng nay. Cac trwdng hop véng mét khéng dwoc phép hodc khéng dwoc phé duyét trwédc sé

duwoc bao cao cho IPAS.
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3.4.3 Vang méat khéng dwoc phép

Néu ban vidng mat ngoai cac khoang thdi gian nghi dwoc phép va khéng cé sw chap thuan
theo quy dinh néu tai muc 3.4.2, thi sy vdng mat doé sé duwoc xem la “vang mat khdng dwoc
phép” (absent without authorisation) cho muc dich ap dung cac quy dinh tai muc 3.4.4 va
3.4.5.

3.4.4 The&i gian vang mat khéng dwoc phép
Khi thei gian vdng mat khéng duwoc phép vt qua cac médc sau day, ban sé bj xem la vi pham
No6i quy Nha & va sé phai chiu cac bién phap dwoc néu tai muc 3.4.5:

e Vang mat khéng dwoc phép trong 7 ngay lién tiép

e Vang méat khéng dwoc phép trong 10 ngay trong mot khoang théi gian lién tuc 4 tuan.

3.4.5 Cham dirt quyén st dung chd &
Theo Diéu 86(3)(f) clia Pao luat, khi ban vAdng méat khéng dwoc phép trong cac khoang thoi

gian dwgc néu tai muc 3.4.4, cac bién phap sau cé thé dwoc ap dung:

Do v&i nquedi ndp don xin Bdo hd Qubc té

e Chd & tai dia diém hién tai cta ban sé& bj thu héi. Ban c6 thé dwoc dé nghj bd tri chd

& tai mot dia diém khac, néu con chd & phu hop.
Hoac

e Cac ché dd hé tro lwu tra s& bi chdm duit theo Diéu 86 ctia Dao luat va quyén tiép can

ché & do IPAS cung cap sé bj hay bd.

Trong c& hai trwong hop trén, giwdng hodc chd & cla ban tai trung tdm lwu trd hién tai sé

dwoc phan bd lai cho mét ngudi ndp don xin Béo hd Quéc té khac.

Do v&i nhitng nquoi dang & trong hé thdng lwu trd cha IPAS ma hd so da duoc qidi quyét

Khéng c6 quy dinh phap ly nao yéu cau phai tiép tuc cung cip chd & cho nhirng cw dan cla
IPAS da nhan dwoc quyét dinh cubi cung tir B trwdng B6 Tw phap, N6i vu va Di tra. Trong
trwdng hop ban da nhan dwoc quyét dinh cudi cing nhw vay va bi xac dinh 1a “vdng mat
khéng dwoc phép” khdi trung tAm lwu trd cGa minh, ché & cla ban sé bi thu hdi va dwoc phan

bd lai cho mdt ngwdi ndp don xin Bao hd Quédc té khac.
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3.4.6 Viéc vang mat c6 thé anh hwéng dén Khoan Tro cap Chi tiéu
Hang ngay

Viéc ban vdng mat khdi trung tam c6 thé anh hwéng dén viéc ban c6 con di diéu kién dé nhan

Khoan Trg cAp Chi tiéu Hang ngay (Daily Expenses Allowance) hay khéng. Vui long tham

khao thém quy dinh tai muc 3.5.5 lién quan dén viéc tré em vang mét khéi trung tam.

3.4.7 Néu ban chuyén ra ngoai sinh séng vinh vién

Ban phai théng bao cho quan ly trung tdm néu ban chuyén ra khdi trung tm mét cach vinh
vién.

3.4.8 Thay déi dia chi

Néu ban dang cw trt tai mot trong cac trung tam ctia IPAS va c6 sw thay ddi dia chi, bao gdm
ca viéc dwoc chuyén dén mot trung tam lwu tra khac, ban phai thong bao bang van ban cho

cac co quan ¢ lién quan, bao gdm Van phong Bao ho Quéc té (International Protection Office

— IPO). C4c biéu mau lién quan cé san tryc tuyén tir IPO tai dia chi:

https://www.ipo.gov.ie/en/ipo/pages/customerservicehomepage

Néu ban khong thdng bao cho cac co quan chirc nang vé viéc thay dbi dia chi, ban cé thé
khéng nhan dwoc cac théng bao quan trong lién quan dén hd so clia minh. Piéu nay c6 thé
dan dén viéc ban khéng dap &ng dwoc cac thoi han quy dinh dbi véi viéc ndp tai liéu, ndp
don khang céo hoéc cac tha tuc khac. Theo Diéu 65(2)(b) ctia Dao luat, viéc cap nhat dia chi

v&i IPO la trach nhiém ctia chinh ban.

3.4.9 Re¢i di theo nguyén vong ca nhan

Néu ban roi Ireland, ban phai théng bao cho B6 Tw phap, Noi vu va Di trd (Department of
Justice, Home Affairs and Migration). Ban s& can cung cép bang chirng vé viéc da roi khoi
Ireland (vi du: thé I&n may bay hodc d4u nhap canh cla ho chiéu tai qudc gia khac) téi dia chi

thw dién ti: voluntaryreturns@justice.ie va Sau khi nhan dwoc bang chirng phu hop, Bo sé

tién hanh déng hd so clia ban. Néu khong thuwc hién viéc théng bao nay, ban cé thé bj ap

dung 1énh cAm nhap canh subt d&i vao Ireland va Lién minh Chau Au (EU).

3.5 Tré em

3.5.1 Trwong hoc
Ban phai bao dam rang con ctia minh di hoc.

Theo Dao luat Gido duc (Phuc Igi) nam 2000, moi tré em tw 6 dén 16 tudi phai di hoc hoac

dwgc gido duc theo mét hinh thirc phu hgp khac theo quy dinh cda phap luat. Tré em phai
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hoan thanh it nhat ba ndm hoc & bac trung hoc truéc khi nghi hoc. Phan 1én tré em bét dau

di hoc vao thang Chin sau khi bwéc sang tudi thr tw hodc ther nam.

Sau khi con ctia ban da dwoc ghi danh vao trwdng, tré phai di hoc day da hang ngay. Ban

phai théng bao cho nha trwrng néu con cla ban nghi hoc do bi bénh hoac vi cac ly do khéac.

3.5.2 Cham so6c va An toan
La cha me hoac ngwdi giam hd hgp phap, ban coé trach nhiém dbi vai viec cham séc va bao

dam an toan cho con ctia minh.

Tai Ireland, mét ngudi dwoc phap luat xac dinh 1a tré em cho dén khi dd 18 tudi. Ban phai bao
dam rang con clia minh dwgc mét ngwdi trwdng thanh phu hop chdm séc khi ban khéng ¢

mat tai trung tam.

Tai Ireland, nghiém cdm moi hanh vi danh dap hodc tat tré em dbi voi tat cad nguwdi lon, du la
trong gia dinh hay tai trwéng hoc. Moi hinh thirc trivng phat than thé déu bj coi la vi pham
phap luat, theo quy dinh cta cac van ban phap luat nhu: Dao luat Tré em la Trén hét nam
2015 (Children First Act 2015); Pao luat Giao duc nam 1998 (Education Act 1998). Cac hanh
vi nay sé dwoc xem la hanh vi pham t6i. Ban quan ly trung tdm cé nghia vu bao céo cac vu
viéc nhw vay cho: Luc lwgng Canh sat Québc gia Ireland; va Tusla — Co quan Tré em va Gia
dinh.

3.5.3 Chinh sach Bao vé Tré em va Bao dam Phuc l¢ii Tré em

IPAS c6 ap dung chinh sach bao vé tré em tai tat cad cac trung tam lwu trd cia minh. IPAS d3

ban hanh tai liéu Bao vé Tré em va Bdo dam Phuc lgi Tré em)’. M6i trung tdm déu cé Chinh

sach va Tuyén bd Bao vé Tré em (Child Safeguarding Policy and Statement) riéng, va ban cé
thé yéu cau nhan vién trung tdm cung cap ban sao cla tai liéu nay. Theo cac quy dinh cla
chinh sach nay, ban phai bdo dam rang tré em va thanh thiéu nién luén dwoc dbi xt véi sw
tén trong. Ban phai luén bdo dadm sy an toan cho cac em va quan tdm dén phuc loi chung

clia cac em.

3.5.4 Giam sat tré em trong noi lwu tra

Cha me va ngu&i giam hé cé trach nhiém déi v&i con em minh vao moi thoi diém. Cha me va
ngwdi gidam hd phai bao dam rang con em minh dwoc giam sat day da trong thdi gian cw trd
tai noi & do IPAS cung cép.

Cha me va nguoi giam hd c6 trach nhiém bao dam réng con em minh dwoc an toan va duwoc

cham soc phu hop. Néu cé co s& cho rang mét tré em dang gdp nguy co bj tdn hai hodc

khéng dwoc bao vé déy dd, nhan vién trung tdm coé trach nhiém thwc hién cac buwéc theo:
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Chinh sach Bao vé Tré em va Bao ddm Phuc loi Tré em cta IPAS; va Huéng dan Quéc gia

“Children First” vé Bao vé va Phuc lgi Tré em.

Nhan vién trung tdm khéng thé thay cha me hodc nguoi giam hdé chdm séc con em cla ban.
Néu ban khéng cé mét tai trung tdm, ban phai tw sap xép cac bién phap tréng tré hodc gitr tré
phu hop. Tré em khong duwgc phép & lai qua dém cung v&i cac cw dan khac, ngoai trir nhirng
trwdng hop déc biét va phai dwoc ban quan ly trung tdm chép thuan trwéc. Néu ban giao con
minh cho mét cw dan trwdng thanh khac trong trung tdm cham séc trong bat ky khoang thoi
gian ndo, ban phai hoan thanh biéu mau dwoc quy dinh tai Phu luc 5 (Appendix 5) ctia Chinh
sach Bao vé Tré em va Bdo dadm Phuc lgi Tré em. Quan ly trung tdm sé c6 thé cung cép biéu

mau nay cho ban.

Néu cha me dé tré em ma khong cé ngwdi giam sat, khong tuan tha ndi quy hodc dat tré em
vao tinh trang nguy hiém, nhan vién trung tdm cé nghia vu theo quy dinh cia phap luat phai
bao cao vu viéc dé cho Tusla véi tv cach 1a mot méi quan ngai lién quan dén phuc loi va
bao vé tré em. Tusla la co quan chuyén trach ciia Nha nwéc Ireland chiu trach nhiém thac

day phuc loi va cai thién cac két qua phat trién dbi véi tré em.

3.5.5 Nghi qua dém & noi khac
Theo Chinh sach Bao vé Tré em va Bao dam Phuc lgi Tré em, ban phai théng bao trwwéc cho

quan ly trung tdm néu con cla ban s& & qua dém tai mét dia diém khac ngoai trung tam.

Ban phai cung cép cho quén Iy trung tdm: Tén cla ngu®i ma con ban sé & cung; Pia chi noi
con ban sé& lwu trd; Ngay du kién con ban quay tr& lai trung tam. Viéc nay phai dwoc thuc
hién bang cach hoan thanh biéu mau dwoc quy dinh tai Phu luc 5 (Appendix 5) cia Chinh
sach Bao vé Tré em va Bao ddm Phuc loi Tré em. Quan ly trung tdm sé cé thé cung cép biéu
mau nay cho ban. Néu ban khoéng thuc hién viéc thdng bao va hoan thanh biéu mau theo quy
dinh, con clia ban c6 thé bj bao céo la ngwdi mét tich cho: Tusla (Co quan Tré em va Gia

dinh cla Ireland); va An Garda Siochana (Canh sat Quéc gia Ireland).
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4 Thua tuc Khiéu nai

Phan nay quy dinh Tha tuc Khiéu nai ctia IPAS. Néu ban c6 khiéu nai lién quan dén noi & cta
minh, ban phai thuc hién theo tha tuc nay dé van dé dworc gidi quyét mot cach nhanh chéng
va hiéu qua.

Trong nhitng trwérng hop dac biét, ban cé thé glri khiéu nai trwe tiép dén IPAS ma khong can
trao ddi trwdc vai quan ly trung tam. Viéc nay chi nén dwoc thwe hién khi: Ban cho rang co rui
ro thwe s néu phai trao dbi v&i quan ly trung tam; hodc Co cao budc vé viéc cw dan bj nhan
vién trung tdm lam dung hodc gay tén hai. Ban phai giai thich ly do vi sao minh gt khiéu nai
truc tiép dén IPAS va IPAS c6 thé dong y xem xét khiéu nai ma khéng yéu ciu phai thwc hién
day da quy trinh thdng thuwong. Viéc ndp don khiéu nai sé khéng anh hudng dén hoé so xin

bdo ho qudc té cla ban.

Bao mat thong tin

Moi khiéu nai sé dwoc nhan vién trung tdm va IPAS x{r ly mét cach than trong va, trong pham
vi c6 thé, dwoc gitr bi mat. Tuy nhién, dé didu tra mot khiéu nai, ho cé thé can trao di voi
nhirng ngudi khac co lién quan dén vu viéc.

Ngwé&i dai dién thay mat ban

Ban c6 thé chi dinh mot nguw®i thay mat minh lam viéc véi IPAS. Ngudi do co thé la: Ban be;
Thanh vién gia dinh; Luat sw; Nhan vién hd tro. Néu mot ngwoi khac lién hé voi IPAS thay
mat ban, ngudi d6 phai cung cép van ban Gy quyén cé chi¥ ky cla ban, trong d6 néu rd rang
B& dwoc phép trao dbi véi nguoi dé thay mat ban.

Khi thwc hién khiéu nai, ban cé thé nhd sw hd tro cla ban bé, ngwdi than, thanh vién cla
nhém hé tro hodc bat ky ngwdi nao ma ban mong muén hé tro' minh. Tuy nhién, IPAS va ban
quan ly trung tdm van cé quyén trao déi tryc tiép véi ban vé khiéu nai ctia ban.

Cac bwéc thye hién

Tha tuc Khiéu nai ctia IPAS gdm bén buéc:

Bwéc 1: Trao dodi khéng chinh thire véi Quan ly Trung tam

Khi l&n dau g&p phai mot van dé lién quan dén noi & hodc cac dich vu lién quan dwoc cung
cép tai trung tdm, ban phai trao dbi v&i quan ly trung tm va tao co hdi cho ho gidi quyét van
dé mot cach khong chinh thire trwére.

Bwéc 2: Khiéu nai chinh thiec véi Quan ly Trung tam
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Néu ban da trao dbi khéng chinh thirc véi quan ly trung tdm nhuwng khodng hai long véi két qua
gidi quyét, ban c6 thé glri khiéu nai chinh thirc bang van ban cho quén ly trung tam. Quan ly
trung tm c6 thdi han 14 ngay dé tré Ioi bang van ban déi vai khiéu nai nay. Khiéu nai cé thé
duwoc glri qua thw dién tlr (email) hoac dworc viét tay. Trong don khiéu nai chinh thirc glri quan

ly trung tdm, ban phai cung cap cac théng tin sau:
e Ho vatén clia ban
e Masd TRN cla ban
e Chi tiét ndi dung khiéu nai
e Thong tin vé& viéc ban da phan anh van d& moét cach khong chinh thire véi quan ly
trung tam, bao gébm béat ky gidi phap hoéc bién phap x& ly nao da dwoc dé xuat hodc
thwe hién.
Bwdc 3: Khiéu nai chinh thirc dén IPAS
Néu ban da gli khiéu nai chinh thirc dén quan ly trung tdm nhwng khéng hai long véi két qua
gidi quyét, hodc néu quan ly trung tdm khéng phan héi trong thdi han 14 ngay, ban co thé gl
khiéu nai truc tiép dén IPAS bang cach: G thw dién t&r dén Bo phan Hb tro IPAS (IPAS

Helpdesk) tai dia chi:ipasinbox@justice.ie hodc Gui thw qua dwéng bwu dién dén IPAS
Customer Services Team, PO Box 11487, Dublin 2

Dé diéu tra khiéu nai cta ban, IPAS c6 thé yéu cau ban cung cip thém théng tin va cé thé

trao dbi v&i quan ly trung tdm ciing nhw cac ca nhan khac cé lién quan.
Trong don khiéu nai glri IPAS, ban phéi cung cap cac théng tin sau:

e Tén trung tdm noi ban dang cuw tru

Ho va tén cua ban
e Ma sd TRN cla ban
e Chi tiét ndi dung khiéu nai

e Ban sao don khiéu nai chinh thirc da glri cho ban quan ly trung tdm va van ban phan

hdi clia ho
o Hoac

Giai thich ly do vi sao ban khdng givi khiéu nai dén ban quan ly trung tam truwéc d6

Bwéc 4: Khiéu nai 1én Thanh tra Ombudsman hodc Thanh tra Ombudsman danh cho

Tré em
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Néu ban khéng hai long véi két qua giai quyét khiéu nai cia IPAS, ban cé thé khiéu nai tiép

bang cach lién hé véi Van phong Ombudsman hodc Van phong Ombudsman danh cho Tré

em, tuy theo tinh chét cla vu viéc.

Van phong Ombudsman:
Dién thoai - 01 639 5600

Website — www.ombudsman.ie

Van phong Ombudsman danh cho Tré em:
Telephone - 01 865 6800

Website — www.oco.ie
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