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১ আইপিএএস হাউস রুলরসে ভূপমকা 

ইন্টারনযািনাল প্প্রাযেকিন অযাযকাযিাযেিন সাতভজস (আইতপএএস) আন্তজজাতিক সুরক্ষার জনয আযবদনকারী 

বযক্রিযদর আবাসন (থাকার জা়েগা) এবং আনুেতিক পতরযেবা প্রদান কযর থাযক। আইতপএএস হযলা তবচার, 

স্বরাষ্ট্র এবং অতভবাসন তবভাযগর (তবচার, স্বরাষ্ট্র ও অতভবাসন তবভাগ) একটে অংি। আবাসন প্কন্দ্রগুযলা 

আইতপএএস -এর পযক্ষ চুক্রিবদ্ধ তবতভন্ন প্কাম্পাতনর দ্বারা পতরচাতলি হ়ে। 

এই নতথযি প্সই তন়েিাবলীগুযলা উযেখ করা হয়েযে  া আইতপএএস কিত জক প্রদত্ত আবাসযন বসবাস করার সি়ে 

অবিযই প্িযন চলযি হযব। এই নতথযি তনর্ জাতরি বাতির তন়েিাবলী (বাতির তন়েিকানুন) 'ইন্টারনযািনাল 

প্প্রাযেকিন অযাক্ট ২০২৬' ( া এরপযর “আইন” তহযসযব উযেখ করা হয়েযে)-এর ৮৩ নং র্ারা অনু া়েী তিতর 

করা হয়েযে। এই আইনটে ১২ জনু ২০২৬ িাতরযখ কা জকর হয়েযে এবং আন্তজজাতিক সুরক্ষা আযবদনকারীযদর 

আযবদন তনষ্পতত্তর সি়েকাযল িাযদর অভযথ জনা বা আবাসযনর িানদণ্ড তনর্ জারণ কযর। আইতপএএস -এর 

আবাসযন বসবাসকারী তহযসযব, আপনাযক অবিযই এই নতথযি এবং আইযনর অর্ীযন তনর্ জাতরি তন়েিগুযলা 

প্িযন চলযি হযব। 

আইতপএএস কিত জক প্রদত্ত আবাসযন বসবাস করার িার্যযি, আপতন এই বাতির তন়েিাবলী (বাতির তন়েিকানুন) 

প্িযন চলযি সম্মি হযেন। 

২. আইপিএএস হাউস রুলস লঙ্ঘি 

 খন প্কাযনা আবাতসক কিত জক আইপাস (আইতপএএস) হাউজ রুলস বা বাতির তন়েিাবলীর প্কাযনা লঙ্ঘন ঘযে, 

এবং প্সই লঙ্ঘনটে  তদ প্োেখাযো বা সার্ারণ প্রকত তির বযল তবযবতচি হ়ে এবং িা বারবার ঘো প্কাযনা লঙ্ঘযনর 

অংি না হ়ে, িযব িযাযনজার তবে়েটে আবাতসযকর দতটিযগাচর করযবন এবং স্থ্ানী়েভাযব সিসযাটে সিার্াযনর প্চিা 

করযবন – িা প্িৌতখক সিকজবািজার িার্যযি প্হাক বা তলতখি সিকজবািজার িার্যযি।  

িযব,  তদ বাতির তন়েি লঙ্ঘনটে গুরুির হ়ে বা বারবার ঘেযি থাযক, িাহযল প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনা সরাসতর 

আইতপএএস-এর কাযে একটে ঘেনা প্রতিযবদন জিা তদযি বার্য থাযক। ঘেনা প্রতিযবদনটে জিা প্দও়োর জনয, 

প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক : 

• লঙ্ঘনটে খতিয়ে প্দখযবন; এবং 

• জতিি আবাতসক বা আবাতসকযদর িিািি জানযি চাইযবন,  তদ না িা করা অতনরাপদ হ়ে। 

• আইতপএএস-এর কাযে একটে ঘেনা প্রতিযবদন পাঠাযবন। 

 তদ তিশুযদর (১৮ বেযরর কি ব়েসী প্  প্কউ) সম্পতকজি প্কাযনা উযদ্বগ বা সিসযা থাযক, িযব প্কন্দ্রযক অবিযই 

েুসলা (িুসলা) এবং আইতপএএস উভ়েযকই অবতহি করযি হযব।  তদ এই লঙ্ঘনটে আইতরি আইযনরও প্কাযনা 

লঙ্ঘন বযল তবযবতচি হ়ে বা প্কযন্দ্রর সুে্ঠু পতরচালনার প্ক্ষযে প্কাযনা বি র্রযনর হুিতকর সতটি কযর, িযব প্কন্দ্র 

বযবস্থ্াপকযক আন গাদজা তসওকানা (আইতরি পুতলি)-প্ক অবতহি করযি হযব। 

আইযনর অর্ীযন একজন আবাতসকযক অবিযই বাতির তন়েিাবলী প্িযন চলযি হযব।  তদ বাতির তন়েিাবলীর 

প্কাযনা গুরুির লঙ্ঘন ঘযে বা বারবার লঙ্ঘন করা হ়ে, িযব তবচার, স্বরাষ্ট্র ও অতভবাসন িন্ত্রী অভযথ জনা িিজাবলী 

বা তরযসপিন কক্রিিনস হ্রাস বা প্রিযাহার করযি পাযরন (আইযনর ৮৬ নং র্ারা অনু া়েী) অথবা িা পুনঃতনর্ জারণ 
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করযি পাযরন (আইযনর ৭৬ নং র্ারা অনু া়েী)। এর অথ জ হযলা, আপতন  তদ বাতির তন়েিাবলী লঙ্ঘন কযরন, 

িযব আপনাযক অনয প্কাযনা আইতপএএস আবাসন প্কযন্দ্র স্থ্ানান্তর করা হযি পাযর, অথবা আপনার অভযথ জনা 

িিজাবলী— ার িযর্য আপনার আবাসন, অনযানয প্রাসতিক সহা়েিা এবং তদনক্রিন বযয়ের ভািা অন্তভুজি 

রয়েযে—হ্রাস বা প্রিযাহার করা হযি পাযর। 

অিয একটি আইিাস (আইপিএএস) ককরে স্থািান্তে 

আইযনর ৭৬ নং র্ারা অনু া়েী,  তদ আপনাযক অনয প্কাযনা প্কযন্দ্র স্থ্ানান্তর করার তসদ্ধান্ত প্নও়ো হ়ে, িযব 

আইতপএএস আপনাযক তচটঠ তদয়ে আপনার স্থ্ানান্তযরর িাতরখ এবং নিুন আইতপএএস আবাসন প্কন্দ্র সম্পযকজ 

জানাযব। আইতপএএস এই তচটঠর একটে অনুতলতপ বা কতপ প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর (centre manager) কাযেও 

পাঠাযব। 

অভযর্ থিা শর্থাবলী (Reception conditions) প্রর্যাহাে 

আইযনর ৮৬ নং র্ারা অনু া়েী,  তদ প্কাযনা আবাতসক গুরুিরভাযব বা বারবার বাতির তন়েিাবলী লঙ্ঘন কযরন, 

িযব তবচার, স্বরাষ্ট্র ও অতভবাসন িন্ত্রী, আবাসন প্কন্দ্রগুযলাযি িতঙ্খলা বজা়ে রাখা এবং তনরাপদ ও কা জকর 

বযবস্থ্াপনার স্বাযথ জ, অতবলযে এবং প্কাযনা পূব জ প্নাটেি োিাই একজন আবাতসযকর কাে প্থযক অভযথ জনা 

িিজাবলী প্রিযাহার করযি পাযরন। এর অথ জ হযলা, আপনাযক আর আইতপএএস-এর পক্ষ প্থযক আবাসন সুতবর্া 

প্রদান করা হযব না। 

প্ খাযন অভযথ জনা িিজাবলী হ্রাস বা প্রিযাহার করার তসদ্ধান্ত প্নও়ো হ়ে এবং আবাতসকযক আইতপএএস-এর পক্ষ 

প্থযক আর প্কাযনা আবাসন প্দও়ো হ়ে না, প্সখাযন িন্ত্রী ওই বযক্রিযক তসদ্ধাযন্তর কারণ উযেখ কযর তচটঠ 

পাঠাযবন। 

আপতন  তদ আবাসন পতরযেবা হ্রাস বা প্রিযাহাযরর তসদ্ধাযন্ত অসন্তুি হন, িযব আপতন আইতপএএস-এর কাযে 

এই তসদ্ধান্তটে প জাযলাচনার জনয অনুযরার্ করযি পাযরন। আইযনর ৮৯ নং র্ারা অনু া়েী, আপতন এই তসদ্ধাযন্তর 

তবরুযদ্ধ আতপল করযি পারযবন। আইতপএএস আন্তজজাতিক সুরক্ষা আযবদনকারীযদর জনয অভযথ জনা িিজাবলী 

প্রদান কযর থাযক।  তদ আপনার তবেয়ে প্কাযনা চূিান্ত তসদ্ধান্ত জাতর করা হয়ে থাযক, িযব আইতপএএস আপনার 

অভযথ জনা িিজাবলী প্রিযাহার করযি পাযর। 

১ পিয়মকািুি 

১.১ আইি 

আপনাযক অবিযই আইতরি আইন প্িযন চলযি হযব। আপতন প্কাযনা অপরার্িূলক কি জকাযণ্ড জতিি হযি 

পারযবন না। আইপাস আবাসযনর একজন আবাতসক তহযসযব থাকাকালীন, রাযষ্ট্রর অভযন্তযর প্ যকাযনা 

অপরার্িূলক কি জকাণ্ডযক বাতির তন়েিাবলীর একটে গুরুির লঙ্ঘন তহযসযব গণয করা হযব। এটে আইতপএএস 

আবাসযনর প্ভিযর ঘো অপরার্িূলক কি জকাণ্ড এবং রাযষ্ট্রর অভযন্তযর আইতপএএস আবাসযনর বাইযর ঘো 

অপরার্িূলক কি জকাণ্ড—উভ়ে প্ক্ষযেই প্রয াজয।  

 তদ প্কউ প্ ৌজদাতর আইন ভি কযরন, িযব আন গাদজা তসওকানা (আইতরি পুতলি)-প্ক িাযদর সম্পযকজ অবতহি 

করা হযব। সিস্ত অপরার্িূলক তবে়ে আন গাদজা তসওকানাযক জানাযনা িযাযনজারযদর দাত়েত্ব এবং এই তবেয়ে 

িাযদর তনজস্ব প্কাযনা ক্ষিিা বা োি প্দও়োর সুয াগ প্নই। তিশু সুরক্ষা সম্পতকজি প্ যকাযনা তবেয়ে, 

িযাযনজারযদর এসব তবে়ে েুসলা (তিশু ও পতরবার সংস্থ্া)-প্ক জানাযনার দাত়েত্ব রয়েযে এবং এই প্ক্ষযেও িাযদর 

তনজস্ব প্কাযনা ক্ষিিা বা োি প্দও়োর সুয াগ প্নই। 
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এখাযন উতেতখি অপরার্িূলক কি জকাযণ্ডর িযর্য তনযচর তবে়েগুযলা অন্তভুজি, িযব িা এগুযলার িযর্যই সীিাবদ্ধ 

ন়ে: 

• সতহংসিা,  ার িযর্য পাতরবাতরক সতহংসিাও অন্তভুজি  

• চুতর 

• ভাঙচুর 

• অববর্ িাদকদ্রবয প্সবন, সরবরাহ বা িজিু করা  

• িদযপ অবস্থ্া়ে থাকা এবং উেতঙ্খল আচরণ করা 

• প্ ৌন হ়েরাতন বা প্ ৌন তনপীিন 

• বণ জবাদ, সিকািভীতি (প্হাযিায াতব়ো) বা প্ যকাযনা র্রযনর ভীতিপ্রদি জন  

• ইোকত িভাযব তিথযা, তবযদ্বেপূণ জ এবং িানহাতনকর তববততি প্রদান করা, অথবা  

• অনযানয আবাতসক বা প্কযন্দ্রর কিীযদর স্বাস্থ্য ও তনরাপত্তাযক তবপন্ন করা বা িাযদর ক্ষতিসার্ন করা।  

এই র্রযনর আচরণ আইতরি আইযনর অর্ীযন প্বআইতন। 

 

১.১.১ 'পেরিািথ এবং পেসাইড' (উিপস্থর্ হওয়া এবং বসবাস কো) শর্থাবলী  

 

 তদ আপতন 'ইন্টারনযািনাল প্প্রাযেকিন অযাক্ট ২০২৬'-এর ১০২ এবং ১০৩ নং র্ারার 'তরযপােজ এবং তরসাইে' 

িযিজর আওিার্ীন হন, িযব আপনাযক অবিযই িন্ত্রীর দ্বারা তনর্ জাতরি স্থ্াযন বসবাস করযি হযব।  তদ এই তনর্ জাতরি 

স্থ্ানটে এিন প্কাযনা আবাসন হ়ে  া রাষ্ট্র আপনার সুরক্ষার আযবদযনর তবেয়ে তসদ্ধান্ত প্নও়োর সি়ে আপনাযক 

প্রদান কযর থাযক, িযব আপনাযক অবিযই প্সখাযন বসবাস করযি হযব;  তদ না একজন ইতিযেিন অত সার 

এই িিজটে পতরবিজন বা প্রিযাহার কযরন। 

 

আপনার আবাসন বরাদ্দ করার সি়ে আপনাযক প্রদান করা তচটঠযি প্ যকাযনা তনতদজি তরযপাটেজং িিজাবলী এবং 

প্সগুযলা প্িযন চলযি বযথ জ হযল িার িাক্রস্তর তবে়েগুযলা উযেখ করা আযে। 

আপতন  তদ এই িিজাবলী প্িযন না চযলন, িযব িা একটে অপরার্ তহযসযব গণয হযব এবং 'ইন্টারনযািনাল 

প্প্রাযেকিন অযাক্ট ২০২৬'-এর ৮৬ নং র্ারার অর্ীযন আপনাযক িাক্রস্ত প্দও়ো হযি পাযর। এর  যল আপনার 

জনয উপলব্ধ বস্তুগি অভযথ জনা িিজাবলী হ্রাস বা প্রিযাহার করা হযি পাযর। আপতন  তদ তরযপাটেজং িিজাবলী প্িযন 

চলযি বযথ জ হন, অথবা উপ ুি কিত জপযক্ষর প্রয়োজন অনু া়েী  তদ আপতন উপতস্থ্ি না থাযকন, িযব এই আইযনর 

৭১(এ ) বা র্ারার অর্ীযন আপনার আন্তজজাতিক সুরক্ষার আযবদনটে পযরাক্ষভাযব প্রিযাহার হয়েযে বযল র্যর 

প্নও়ো হযি পাযর।  

১.২ আিেণ  

১.২.১ সম্মাি 

আপনাযক অবিযই সম্মানজনক আচরণ করযি হযব এবং আপনার সাযথ  াযদর প্দখা হযব িাযদর প্রযিযযকর 

সাযথই সম্মাযনর সাযথ আচরণ করযি হযব। আপনাযক অবিযই প্কযন্দ্রর সম্পতত্ত এবং অনযানয আবাতসকযদর 

সম্পতত্তর প্রতিও সম্মান প্দখাযি হযব। আপতন এিন তকেু করযি পারযবন না  া আপনার প্কযন্দ্রর তনরাপত্তা বা 
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সুে্ঠু পতরযবিযক তবতিি করযি পাযর। আইতপএএস আবাসযন, প্কযন্দ্র কি জরি এবং বসবাসকারী বযক্রিরা োিাও 

আপতন আরও অযনক িানুযের প্দখা পাযবন,  ার িযর্য রয়েযে আইতপএএস, অনযানয সরকাতর তবভাগ ও সংস্থ্া, 

এনক্রজও , স্থ্ানী়ে সম্প্রদায়ের সদসয এবং আবাতসকযদর দি জনাথীরা। সকল আবাতসকযক অবিযই সব জদা সকল 

িানুযের সাযথ সম্মাযনর সাযথ আচরণ করযি হযব। 

১.২.২ সপহংস বা আক্রমণাত্মক আিেণ  

আইতপএএস আবাসযনর প্ভিযর সতহংসিা বা আোসীিূলক কি জকাযণ্ডর প্রতি 'ক্রজযরা েলাযরন্স' এর একটে কযঠার 

নীতি রয়েযে। আইতপএএস আবাসযন আপতন প্কাযনাভাযবই সতহংস বা আোসী আচরণ করযি পারযবন না। 

পতরবাযরর প্কাযনা সদসয সহ প্কাযনা বযক্রি বা প্রাণীর প্রতি সতহংসিার কাযজর িযর্য রয়েযে চি িারা, ঘুতে িারা, 

প্জার কযর জাপযে র্রা, লাতথ িারা, গলা টেযপ র্রা, তচিটে কাো, কািিাযনা, পুতিয়ে প্দও়ো, েুতরকাঘাি করা বা 

গুতল করা। সতহংস বা আোসী আচরযণর িযর্য আরও অন্তভুজি রয়েযে হুিতক প্দও়ো, তচৎকার করা, দরজা়ে 

দা াঁতিয়ে পথ আেযক প্দও়ো, ভ়ে প্দখাযনার জনয তনযজর িারীতরক আকার বযবহার করা, ক্রজতনসপে েুাঁ যি িারা, 

বা প্দ়োযল ঘুতে িারা। 

আপতন অবিাননাকর, তবেিযিূলক, বণ জবাদী বা সিকািভীতিিূলক আচরযণ জতিি হযি পারযবন না। এর িযর্য 

গাতলগালাজ বযবহার করা অথবা আপতত্তকর প্কৌিুক বা িন্তবয করা অন্তভুজি। 

 

 

আপতন হ়েরাতন বা বুতলং িূলক আচরযণ জতিি হযি পারযবন না। হ়েরাতন বা বুতলং হযলা অনযযদর িানতসক  ন্ত্রণা 

বা কি প্দও়োর উযদ্দযিয করা িিাগি আচরণ, এবং এর িযর্য অনযযদর প্রতি প্িৌতখক অপবযবহার, হুিতক, 

অবিাননাকর িন্তবয, প্কৌিুক, কোক্ষ বা তবদ্রূপ করা অন্তভুজি থাকযি পাযর।  

১.২.৩ অস্ত্র োখা  

আপতন সার্ারণি অস্ত্র তহযসযব বযবহৃি হ়ে এিন প্কাযনা তকেু সাযথ রাখযি বা িজিু করযি পারযবন না,  ার 

িযর্য রয়েযে েুতর, নকল আযে়োস্ত্র, আচার-অনুষ্ঠাযন বযবহৃি িযলা়োর ইিযাতদ। 

১.২.৪ শব্দ বা ককালাহল 

আপতন অতিতরি িব্দ বা প্কালাহল করযি পারযবন না, তবযিে কযর রাি ১০ো প্থযক সকাল ৮োর িযর্য। 

আপনাযক অবিযই অনযানয আবাতসক এবং প্রতিযবিীযদর কথা তবযবচনা করযি হযব এবং িযন রাখযি হযব প্ , 

প্কযন্দ্রর সিস্ত আবাতসযকরই িাতন্তযি বসবাস করার অতর্কার রয়েযে। 

১.২.৫ ধূমিাি  

আপতন প্কযন্দ্রর প্ভিযর প্কাথাও র্ূিপান বা ভযাপ করযি পারযবন না। আপতন প্কাযনা প্মাক তেযেক্টর প্েযক 

রাখযি পারযবন না, কারণ এটে িারাত্মক অতেকাযণ্ডর ঝুাঁ তক তিতর করযি পাযর। 

১.২.৬ অযালরকাহল এবং অববধ মাদকদ্রবয  

আপতন প্কযন্দ্র অযালযকাহল বা অববর্ িাদকদ্রবয প্সবন বা িজিু করযি পারযবন না। অযালযকাহল, তচতকৎসযকর 

পরািি জ োিা প্নও়ো ওেুর্ বা এিন প্কাযনা পদাযথ জর প্রভাযব থাকা বযক্রিযদর প্কযন্দ্র প্রযবযির অনুিতি প্দও়ো 

হযব না,  া িাযদর আচরণযক প্রভাতবি কযর।  
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১.৩ স্বাস্থয ও পিোিত্তা  

১.৩.১ ককে বযবস্থািরকে পিরদথশিা  

আপতন এিন তকেু করযি পারযবন না  া প্কযন্দ্রর সার্ারণ স্বাস্থ্য এবং তনরাপত্তাযক বযাহি করযি পাযর। এর িযর্য 

রয়েযে (িযব িা এগুযলার িযর্যই সীিাবদ্ধ ন়ে), আপনার ঘযর বা আপনার কাযে এিন প্কাযনা ক্রজতনস রাখা  া 

প্কযন্দ্রর অতে তনরাপত্তাযক প্রভাতবি করযি পাযর অথবা িানুযের স্বাযস্থ্যর জনয ক্ষতিকর বা ঝুাঁ তকপূণ জ হযি পাযর।  

প্কন্দ্র এবং প্কযন্দ্র অবস্থ্ানরি বযক্রিযদর সুে্ঠু পতরচালনা, িতঙ্খলা এবং তনরাপত্তার স্বাযথ জ, আবাসযনর সিস্ত তবেয়ে 

আপনাযক অবিযই প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনা এবং প্কযন্দ্রর কিীযদর সিস্ত তনযদজিনা প্িযন চলযি হযব। 

১.৩.২ কক্ষ িপেদশ থি  

প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনাযক অবিযই একটে প্কযন্দ্রর সিস্ত কক্ষ তন়েতিি পতরদি জন করযি হযব। আপনাযক অবিযই এই 

পতরদি জনগুযলাযি সহয াতগিা করযি হযব। কখন পতরদি জন করা হযব িা আপনাযক আযগ প্থযক জাতনয়ে প্দও়ো 

হযব, এটে সার্ারণি একটে পূব জতনর্ জাতরি বা তন়েতিি রুটেন অনু া়েী হযব।এই সি়েসূচীর বাইযরও পতরদি জযনর 

প্রয়োজন হযি পাযর; এিন প্ক্ষযে আপনার কক্ষ পতরদি জযনর জনয তিনবার অনুযরার্ করার পরও িা করা সম্ভব 

না হযল, িযাযনজার আপনাযক একটে আনুষ্ঠাতনক প্নাটেি তদযি পাযরন প্ , িারা একটে তনতদজি িাতরখ ও সিয়ে 

আপনার কক্ষ পতরদি জন করযবন।  তদ িযাযনজার িযন কযরন প্  িাৎক্ষতণক প্কাযনা স্বাস্থ্য ও তনরাপত্তার ঝুাঁ তক 

রয়েযে, িযব তিতন আযগ প্থযক প্কাযনা তকেু না জাতনয়েই কযক্ষ প্রযবি করযি পারযবন। 

আপনার কক্ষটে তনযচর বযক্রিযদর দ্বারাও পতরদি জন করা হযি পাযর: 

• তবচার, স্বরাষ্ট্র এবং অতভবাসন তবভাযগর কিীগণ,  ার িযর্য (আইতপএএস)-এর কিীরাও অন্তভুজি, অথবা 

• এই তবভাগ কিত জক তন ুি অনযানয পতরদি জকগণ। 

আইতপএএস-এর দ্বারা বা আইতপএএস-এর পযক্ষ পতরদি জযনর উযদ্দিয হযলা এটে তনক্রিি করা প্ , স্বাস্থ্য ও 

তনরাপত্তার সিস্ত িিজ পূরণ করা হযে; আপনাযক আবাসন প্রদানকারী প্কাম্পাতন িাযদর চুক্রির 

বার্যবার্কিাগুযলা প্িযন চলযে; এবং আপতন সিস্ত প্রাসতিক আনুেতিক পতরযেবাগুযলা পাযেন। 

আইতপএএস-এর দ্বারা বা আইতপএএস-এর পযক্ষ করা এই পতরদি জনগুযলা পূব জ প্ঘােণা োিাই করা হ়ে। এই 

পতরদি জনগুযলা কখন হযব, প্স সম্পযকজ আপনাযক বা প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক কাউযকই আযগ প্থযক জানাযনা হযব না। 

আপতন  তদ প্সখাযন উপতস্থ্ি না থাযকন, িযব আপনার অনুপতস্থ্তিযিও পতরদি জনটে করা হযি পাযর। 

১.৩.৩ আিিাে কক্ষ  

আপনার কক্ষটে সব জদা পতরষ্কার, পতরপাটে এবং প জাপ্ত আযলা-বািাস চলাচযলর উপয াগী রাখার দাত়েত্ব আপনার। 

 তদ দীঘ জস্থ্া়েী সযা াঁিযসাঁযি ভাব,  ািাস বা েোক অথবা অতিতরি প্পাকািাকযির উপদ্রযবর িযিা প্কাযনা সিসযা 

প্দখা প্দ়ে, িযব আপনাযক অবিযই প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনাযক অবতহি করযি হযব।  

প্োে তবদুযতিক ক্রজতনসপে এবং অযাোপ্টার প্থযক অতেকাযণ্ডর ঝুাঁ তক তিতর হযি পাযর, িাই এই র্রযনর সিস্ত 

ক্রজতনসপে বযবহাযরর প্ক্ষযে অবিযই প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর অনুযিাদন তনযি হযব। তিতন তনক্রিি করযবন প্  এই 

ক্রজতনসগুযলা প্রয়োজনী়ে তনরাপত্তার িানদণ্ড পূরণ করযে তকনা।  

 

 

আপতন কযক্ষ বি তবদুযতিক ক্রজতনসপে, প্ িন তিজ বা তিজার, রাখযি পারযবন না।  তদ আপনার কাযে আযগ 

প্থযকই তিজ বযবহাযরর সুয াগ না থাযক এবং িাপিাো-তন়েতন্ত্রি ওেুর্ বা বুযকর দুর্ রাখার জনয আপনার তিযজ 
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জা়েগার প্রয়োজন হ়ে, িযব অনুেহ কযর আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর সাযথ কথা বলুন, ত তন এর একটে সিার্ান 

কযর প্দযবন। এই সিার্ানটে হযি পাযর প্কন্দ্র কিত জক প্রদান করা একটে প্োে তিজ  া তনরাপযদ কযক্ষ রাখা প্ যি 

পাযর, অথবা প্কযন্দ্রর অনয প্কাযনা জা়েগা়ে থাকা তিজ বযবহাযরর সুয াগ প্রদান করা।  

আপতন আপনার কযক্ষ এিন প্কাযনা আসবাবপে রাখযি পারযবন না  া প্কন্দ্র প্থযক প্রদান করা হ়েতন।  

অতিতরি ক্রজতনসপে প্রযখ তবিতঙ্খলা বা চলাচযলর পযথ প্রতিবন্ধকিা সতটি করা অনুযিাতদি ন়ে।  

আপনাযক অবিযই আপনার কক্ষটে অতেকাযণ্ডর ঝুাঁ তক প্থযক িুি রাখযি হযব। এর িযর্য রয়েযে প্রযবি ও 

প্রস্থ্াযনর পথ পতরষ্কার বা বার্ািুি রাখা এবং অতেকাযণ্ডর সম্ভাবয ঝুাঁ তক তিতর করযি পাযর এিন প্কাযনা 

ক্রজতনসপে িজিু না করা।  

১.৩.৪ খাবাে এবং োন্না  

আপতন আপনার কযক্ষ খাবার িজিু করযি, রান্না করযি বা প্রস্তুি করযি পারযবন না। আপতন আপনার কযক্ষ 

রান্নার বা খাবার প্রস্তুি করার প্কাযনা সরঞ্জাি, প্ িন— প্েিার, প্োস্টার, প্কেতল, িাইযিাওয়েভ, প্লা-কুকার 

ইিযাতদ রাখযি বা িজিু করযি পারযবন না।  

১.৩.৫ আবজথিা 

প্কযন্দ্রর সিস্ত জা়েগা়ে তনযজর বযবহাযরর পর িা পতরষ্কার-পতরেন্ন রাখার দাত়েত্ব আপনার তনযজর,  ার িযর্য 

রয়েযে তনর্ জাতরি তবযন সিস্ত আবজজনা প্ লা এবং সারয স বা বযবহৃি স্থ্ানগুযলার উপতরভাগ িুযে পতরষ্কার করা।  

১.৩.৬ কিাষা প্রাণী 

আপতন প্কযন্দ্র প্কাযনা র্রযনর প্পাো প্রাণী বা জীবজন্তু রাখযি পারযবন না। িযব  থা থভাযব স্বীকত ি, তনবতন্ধি 

এবং  াচাইকত ি অযাতসস্টযান্স েগ বা সহা়েিাকারী কুকুর রাখার অনুিতি রয়েযে। আইতপএএস সাতভজস েগ পতলতস 

অনু া়েী, প্ যকাযনা অযাতসস্টযান্স েগযক প্কযন্দ্র আনার আযগ অবিযই আইতপএএস-এর কাে প্থযক পূব জানুিতি 

তনযি হযব। 

১.৩.৭ যািবাহি এবং হালকা ববদযুপর্ক যািবাহি  

গাতি পাতকজং আইতপএএস কিত জক প্রদত্ত প্কাযনা পতরযেবা ন়ে।  তদ প্কাযনা প্কযন্দ্র পাতকজংয়ের বযবস্থ্া থাযক, িযব 

পাতকজংয়ের বযবস্থ্াপনা এবং বরাযদ্দর তবে়েটে সম্পূণ জভাযব প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার  তনজস্ব তবযবচনার ওপর তনভজর কযর। 

 তদ প্কযন্দ্রর সীিানা়ে বা িাযঠ আপনার প্কাযনা গাতি পাকজ করা থাযক, িযব আপনাযক অবিযই প্রিাণ করযি 

হযব প্ : 

• আপতন এর িাতলক; 

• এর সম্পূণ জ েযাক্স বা কর পতরযিার্ করা আযে; এবং 

• এর সম্পূণ জ তবিা করা আযে। 

ই-বাইক, ই-সু্কোর, ই-প্স্কেযবােজ, এগুযলার বযাোতর বা এই জািী়ে অনযানয ক্রজতনসপে প্কযন্দ্রর ভবযনর প্ভিযর 

চাজজ প্দও়ো বা িজিু রাখা কযঠারভাযব তনতেদ্ধ। তকেু প্কযন্দ্র বাইযর এগুযলা রাখা বা চাজজ প্দও়োর সুতবর্া থাকযি 

পাযর; প্ খাযন এই সুতবর্া প্দও়ো হ়ে, িা সম্পূণ জভাযব প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার তনজস্ব তবযবচনার ওপর তনভজর কযর এবং 

প্কাযনা প্কযন্দ্রই এই সুতবর্া পাও়োর প্কাযনা তনি়েিা প্নই।  
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১.৩.৮ দশ থিার্ী  

সার্ারণি সকাল ১০ো প্থযক দুপুর ১ো এবং দুপুর ২ো প্থযক রাি ৮োর িযর্য দি জনাথীযদর আসার অনুিতি 

প্দও়ো হ়ে। প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক  তদ িযন কযরন প্  স্বাস্থ্য ও তনরাপত্তার প্কাযনা ঝুাঁ তক থাকযি পাযর, িযব তিতন 

প্ যকাযনা সি়ে দি জনাথীযদর আসার সি়েসীিা এবং দি জনাথীর সািতেক সংখযা সীতিি বা সীিাবদ্ধ করযি পাযরন। 

দি জনাথীযদর শুর্ুিাে তনর্ জাতরি তভক্রজের বা সার্ারণ এলাকা়ে প্রযবযির অনুিতি প্দও়ো হযি পাযর। প্রতিটে তনতদজি 

প্কযন্দ্রর কাঠাযিা এবং তনরাপত্তার প্রয়োজনী়েিার ওপর তনভজর কযর আবাতসকযদর প্িাবার ঘর বা বযক্রিগি 

বসবাযসর জা়েগাগুযলাযি প্রযবি সীতিি বা সম্পূণ জ তনতেদ্ধ করা হযি পাযর। দি জনাথীযদর প্রযবযির তবেয়ে প্কন্দ্র 

বযবস্থ্াপনা কিত জক প্রদত্ত সিস্ত তনযদজিনা আবাতসক এবং দি জনাথী উভ়েযকই অবিযই প্িযন চলযি হযব। 

প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক বা তনরাপত্তারক্ষীরা দি জনাথীযদর প্রযবযি বার্া তদযি, দি জনাথীর সংখযা সীতিি করযি, অথবা 

দি জনাথীযদর চযল প্ যি বলযি পাযরন  তদ:  

• স্বাস্থ্য, তনরাপত্তা বা সুরক্ষার প্কাযনা তচতিি ঝুাঁ তক থাযক। 

• দি জনাথী  তদ প্কযন্দ্র উপতস্থ্ি প্কাযনা বযক্রি, প্কন্দ্র অথবা আবাতসকযদর সম্পতত্তর জনয হুিতকর কারণ 

হন। 

এই প্ক্ষযে, প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক আইতপএএস এবং আবাতসকযক এই র্রযনর প্রিযাখযাযনর কারণগুযলা জানাযবন। 

আইতপএএস, এবং আইতপএএস-এর অনুযিাদন সাযপযক্ষ প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনা, প্ যকাযনা তনতদজি প্কযন্দ্রর 

দি জনাথীযদর আসার সি়ে, দি জনাথীযদর প্কযন্দ্র অবস্থ্াযনর সি়েকাল এবং প্ যকাযনা সি়ে আবাতসকযদর কাযে 

আসযি পারা দি জনাথীযদর সংখযা সংযিার্ন বা পতরবিজন করযি পাযর।  

এোিাও, তনযচর তবে়েগুযলা সব জদা প্িযন চলযি হযব:  

• দি জনাথীযদর অবিযই কিীযদর জানাযি হযব প্  িারা কার সাযথ প্দখা করযি চান এবং তভক্রজের লগ বা 

দি জনাথী খািা়ে িথয পূরণ করযি হযব।  

• আবাতসকযদর অবিযই িাযদর অতিতথর সাযথ সাক্ষাৎ করযি হযব। 

• আবাতসকযদর অবিযই তনক্রিি করযি হযব প্  িাযদর অতিতথ অনযানয আবাতসকযদর অতর্কাযরর প্রতি 

সম্মান প্দখাযেন।  

• দি জনাথীযদর অবিযই একটে  যি জ স্বাক্ষর কযর সম্মতি জানাযি হযব প্  িারা আইতপএএস প্কযন্দ্রর 

তন়েিকানুন এবং নীতিগুযলা প্িযন চলযবন। 

• পতরদি জযনর সি়ে প্কাযনা ক্ষ়েক্ষতি বা আঘাযির প্ক্ষযে প্কযন্দ্রর প্কাযনা দা়েবদ্ধিা থাকযব না— িযি জ 

দি জনাথীযদর অবিযই একটে ওয়েভার বা দা়েিুক্রি পযে স্বাক্ষর করযি হযব। 

• দি জনাথী তহযসযব আসা সকল নাবালযকর সাযথ অবিযই একজন প্রাপ্তব়েস্ক থাকযি হযব এবং তপিা-িািা 

বা অতভভাবযকর উপতস্থ্তি োিা অনাবাতসক তিশুযদর প্কযন্দ্র থাকা প্কাযনাভাযবই সম্ভব ন়ে।  

প্কযন্দ্র আপনার দি জনাথী থাকাকালীন িারা প্ ন তন়েিকানুনগুযলা প্িযন চযল িা তনক্রিি করার দাত়েত্ব আপনার 

এবং িাযদর আচরযণর  যল সতি প্ যকাযনা সিসযার জনয আপনাযক দা়েী করা হযি পাযর।  

১.৩.৯ অপি পিোিত্তা  

অনুেহ কযর তনক্রিি করুন প্  আপতন আপনার কক্ষ প্থযক তনকেিি অতে তনগ জিন পথ সম্পযকজ অবগি 

আযেন। আপনার তনগ জিন পযথর তবস্তাতরি তববরণ আপনার প্িাবার ঘযর প্রদতি জি থাকার কথা।  তদ িা না থাযক, 

িযব অনুেহ কযর আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর সাযথ প্ াগায াগ করুন। আগুন লাগযল বা অতে তনব জাপণ িহিা 

হযল কী করযি হযব িা বুঝযি সাহা য করার জনয প্কযন্দ্রর সব জে প্দ়োযল  া়োর প্নাটেি বা অতে সিকজিা তবজ্ঞতপ্ত 

লাগাযনা আযে। 

আগুন লাগার কারযণ বা  া়োর ক্রিল চলাকালীন প্কযন্দ্রর কিীরা  তদ প্কন্দ্রটে খাতল করার বা সবাইযক প্বর কযর 

প্নও়োর কাজ কযরন, িযব আপনাযক অবিযই িাযদর সহয াতগিা করযি হযব। আগুন লাগযল আপতন প্কান 
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পালাযনার পথগুযলা বযবহার করযি পারযবন এবং প্কাথা়ে আপনার জযিা হও়ো উতচি, িা প্ ন আপতন জাযনন 

প্সটে তনক্রিি করযি প্কন্দ্রটে প্বি ঘন ঘন  া়োর ক্রিল বা িহিার আয়োজন করযব। আগুন লাগযল বা  া়োর 

ক্রিল হযল, অযালাি জটে একোনা বাজযি থাকযব।  খন আপতন এই অযালাি জটে শুনযি পাযবন, অনুেহ কযর 

তনকেিি প্রস্থ্ান পথ তদয়ে অতবলযে ভবনটে িযাগ করুন এবং তনর্ জাতরি জিায়েযির স্থ্াযন চযল  ান। 

তপিা-িািা এবং অতভভাবকযদর (প্ খাযন এটে করা তনরাপদ) অবিযই তনক্রিি করযি হযব প্  প্কন্দ্রটে খাতল করার 

সি়ে িারা িাযদর সন্তানযদর তনযজযদর সাযথ তনয়ে প্বর হযেন। এর পািাপাতি, প্সই সিয়ে িাযদর প্কাযনা সন্তান 

 তদ প্কযন্দ্রর সীিানার প্ভিযর না থাযক (উদাহরণস্বরূপ,  তদ িারা সু্কযল থাযক), িযব তপিা-িািা এবং 

অতভভাবকযদর অবিযই প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনাযক িা জানাযি হযব। 

আপতন  া়োর প্োর (অতেকাযণ্ডর সি়ে বযবহৃি দরজা),  া়োর এক্রক্সে (অতে তনগ জিন পথ),  া়োর প্নাটেি (অতে 

সিকজিা তবজ্ঞতপ্ত) বা অতে তনরাপত্তা সরঞ্জাযির প্কাযনা ক্ষতি বা এগুযলাযি প্কাযনা র্রযনর হস্তযক্ষপ করযি 

পারযবন না। আপনাযক অবিযই সব সি়ে অতে তনগ জিন পথগুযলা বার্ািুি রাখযি হযব। প্কাযনা অবস্থ্াযিই বা 

প্কাযনা কারযণই  া়োর প্োরগুযলা প্কাযনা তকেু তদয়ে প্ঠতকয়ে প্খালা রাখা  াযব না। আপতন  া়োর 

এক্সটেংগুইিার (অতে তনব জাপক  ন্ত্র),  া়োর প্হাস (পাতনর পাইপ) বা  া়োর অযালাি জ সরঞ্জািসহ প্কাযনা অতে 

তনরাপত্তা সরঞ্জাযি হস্তযক্ষপ করযি পারযবন না। 

আপতন  তদ প্কাথাও আগুন প্দখযি পান, িযব অনুেহ কযর তনকেিি  া়োর অযালাি জ কল পয়েন্টটে চালু  করুন 

এবং িারপর অতবলযে ভবনটে িযাগ করুন। তনযজ তনযজ আগুন প্নভাযনার বা প্িাকাযবলা করার প্চিা করযবন 

না। 

১.৪ আবাসি পিধ থােণ  

এই আইযনর ৭৬ নং র্ারার অর্ীযন, তবচার, স্বরাষ্ট্র এবং অতভবাসন িন্ত্রী প্সই প্কন্দ্রটে তনর্ জারণ করযবন প্ খাযন 

আইতপএএস আপনাযক আবাসন প্রদান করযব। আপনার কযক্ষ ওঠা এবং কক্ষ খাতল করার তবেয়ে আপনাযক 

অবিযই আইতপএএস এবং প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার  তনযদজিনা প্িযন চলযি হযব। পতরচালনাসংিান্ত বা অপাযরিনাল 

কারযণ, আইতপএএস-এর আপনাযক এক স্থ্ান প্থযক অনয স্থ্াযন স্থ্ানান্তর করার প্রয়োজন হযি পাযর। একটে 

প্কযন্দ্রর প্ভিযর, আইতপএএস বা প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার তনযদজিনা়ে আপনাযক এক কক্ষ প্থযক অনয কযক্ষ  াও়োর 

প্রয়োজন হযি পাযর। প্ যকাযনা স্থ্ান পতরবিজন এবং কক্ষ পতরবিজযনর প্ক্ষযে আপনাযক অবিযই সহয াতগিা 

করযি হযব।  

আপতন  তদ প্কাযনা কারযণ আইতপএএস-এর আবাসযনর প্রস্তাব প্রিযাখযান কযরন, িযব িা অভযথ জনা িিজাবলী 

প্রিযাখযান তহযসযব গণয হযি পাযর এবং পরবিীযি আপতন আর প্কাযনা আবাসযনর প্রস্তাব পাও়োর অতর্কারী 

নাও হযি পাযরন।  

The তনতদজি প্কাযনা স্থ্াযন আবাসযনর জনয করা অনুযরার্ শুর্ুিাে গুরুির তচতকৎসার প্রয়োজযনর িযিা 

বযতিিিী প্ক্ষযেই তবযবচনা করা প্ যি পাযর। আপতন  তদ এিন প্কাযনা অনুযরার্ করযি চান, িযব অনুেহ কযর 

'প্িতেযকল ট্রান্স ার তরযকায়েস্ট'-এর জনয আইতপএএস প্প্রাযোকল প্দখুন:  

 https://assets.gov.ie/static/documents/7027f7e8/আইতপএএস_Medical_Transfer_Request_2026.pdf 

 আইতপএএস আবাসযন তনতদজি প্কাযনা সুতবর্ার জনয অনুযরার্, প্ িন— একা থাকার জনয একটে কক্ষ, 

প্কবলিাে বযতিিিী পতরতস্থ্তিযিই তবযবচনা করা প্ যি পাযর,  খন এটে প্রিাতণি হ়ে প্  আপনার স্বাস্থ্যযসবার 

চাতহদা প্িোযনার জনয এটে একান্ত অপতরহা জ।আপতন  তদ এই র্রযনর প্কাযনা অনুযরার্ করযি চান, িযব 

অনুেহ কযর 'তচতকৎসাজতনি কারযণ অতিতরি তবযবচনার অনুযরাযর্র জনয আইতপএএস প্প্রাযোকল' প্দখুন: 

request:   

https://assets.gov.ie/static/documents/191e37d5/আইতপএএস_Medical_Consideration_Request_2026.

pdf 

https://assets.gov.ie/static/documents/7027f7e8/IPAS_Medical_Transfer_Request_2026.pdf
https://assets.gov.ie/static/documents/191e37d5/IPAS_Medical_Consideration_Request_2026.pdf
https://assets.gov.ie/static/documents/191e37d5/IPAS_Medical_Consideration_Request_2026.pdf
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১.৪.১ আবাসি ককে িপেবর্থি  

প্কাযনা তনতদজি প্কযন্দ্র বসবাস করার অতর্কার কারও প্নই। আপনাযক অনয প্কাযনা প্কযন্দ্র স্থ্ানান্ততরি হও়োর 

প্রয়োজন হযি পাযর। প্ যকাযনা স্থ্ানান্তর ঘোর আযগই আপনাযক প্স তবেয়ে জানাযনা হযব। স্থ্ানান্তযরর প্ক্ষযে 

সহয াতগিা করযি অস্বীকত তি জানাযনা হাউজ রুলস বা প্কযন্দ্রর তন়েিকানুযনর লঙ্ঘন। 'তরযপােজ এবং তরসাইে' 

(উপতস্থ্ি হও়ো এবং বসবাস করা) িযিজর আওিার্ীন বযক্রিযদর আইপাস আইতপএএস আবাসন প্থযক 

অনুপতস্থ্তি।  

আপনার আযবদনটে  তদ 'অযাসাইলাি বেজার প্রতসতেউর' এর আওিার্ীন হ়ে, িযব এই আইযনর ১৮৪ নং র্ারার 

অর্ীযন আপনার আযবদনটে প জাযলাচনার সি়ে আপনাযক একটে 'অযাসাইলাি বেজার প্রতসতেউর' প্কযন্দ্র বসবাস 

করযি হযব। আপনাযক অবিযই প্কযন্দ্র বসবাস করযি হযব এবং প্রতিতদন আপনার উপতস্থ্তি তনক্রিি করযি 

হযব। বেজার প্রতসতেউযর থাকা বযক্রিরা তবজ্ঞাতপি আইতপএএস েুটের সি়েকালগুযলা পাও়োর প্ াগয হযবন না। 

প্রদত্ত ইযলকট্রতনক িার্যি বা অনয প্কাযনা িার্যযির সাহায য আপনার উপতস্থ্তি তনক্রিি করা হযব। আপনার 

প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক আপনাযক এটে বুক্রঝয়ে বলযি পারযবন। তচতকৎসার কারযণ  তদ আপনাযক রাযির প্বলা প্কযন্দ্রর 

বাইযর থাকযি হ়ে, িযব  ি দ্রুি সম্ভব আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকযক িা জানান। 

আপতন  তদ োনা ৩ তদন উপতস্থ্ি হযি বা তরযপােজ করযি বযথ জ হন, িযব িা এই আইযনর অর্ীযন আপনার 

তরযপাটেজংয়ের দাত়েত্ব লঙ্ঘন তহযসযব গণয হযব এবং তবে়েটে আইতপও-প্ক জানাযনা হযব।  

অনুিতি োিা আপনার তনর্ জাতরি আবাসন প্থযক অনুপতস্থ্তির  যল, আপনার আবাসযন প্রযবযির অতর্কার বা 

সুতবর্া প্রিযাহার করা হযব এবং IPO এই আইযনর ৭১(এ ) বা র্ারার অর্ীযন আপনার আযবদনটে পযরাক্ষভাযব 

প্রিযাহার হয়েযে বযল র্যর প্নও়োর তসদ্ধান্ত তনযি পাযর। এই তসদ্ধাযন্ত আইতপএএস-এর প্কাযনা িিািি প্রদান বা 

সম্পতিিা প্নই। 

 ১.৪.২ কযসব আবাপসরকে কক্ষরত্র 'পেরিািথ এবং পেসাইড' শর্থ প্ররযাজয 

িয়, র্ারদে আইিাস (আইপিএএস) আবাসি কর্রক অিুিপস্থপর্  

এই আইযনর ৭৬ নং র্ারা অনু া়েী, আপনাযক এই িযিজ আবাসন প্রদান করা হ়ে প্ , আপতন প্রতিতদন আপনার 

জনয বরাদ্দকত ি আবাসন প্কযন্দ্র বসবাস করযবন।  াযদর প জাপ্ত আতথ জক সািথ জয প্নই এিন সকল আন্তজজাতিক 

সুরক্ষা আযবদনকারীর জনয আবাসন তনক্রিি করা এবং বরাদ্দকত ি সিস্ত ি যা বা প্বে প্ ন তনরবক্রেন্নভাযব 

বযবহৃি হ়ে িা তনক্রিি করা আইতপএএস-এর দাত়েত্ব। প্কন্দ্রগুযলাযি উপতস্থ্তির তবে়েটে প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক এবং 

আইতপএএস দ্বারা প জযবক্ষণ করা হ়ে। 

আইতপএএস প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকযদর অনুযিাতদি েুটের সি়েকাল সম্পযকজ অবতহি কযর। এই েুটের 

সি়েকালগুযলাযি আবাতসকযদর একটে তনতদজি সিয়ের জনয অনুপতস্থ্ি থাকার অনুিতি প্দও়ো হ়ে (িযব  াযদর 

প্ক্ষযে 'তরযপােজ এবং তরসাইে' বা উপতস্থ্ি হও়ো ও বসবাস করার িিজ রয়েযে, িাযদর জনয এটে প্রয াজয ন়ে, 

উপযরর অংিটে প্দখুন)। আপতন  তদ এই অনুযিাতদি সিয়ে অনুপতস্থ্ি থাকযি চান, িযব অনুেহ কযর 

প্রয়োজনী়ে  ি জটে পূরণ কযর আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর কাযে জিা প্দও়ো তনক্রিি করুন। 

এটে িযন রাখা গুরুত্বপূণ জ প্ , তবজ্ঞাতপি বা প্ঘাতেি েুটের সি়েকালগুযলার বাইযর, শুর্ুিাে বযতিিিী 

পতরতস্থ্তিযি এবং আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক কিত জক আযগ প্থযক অনুযিাতদি হযলই অনুপতস্থ্ি থাকার অনুিতি 

প্দও়ো হ়ে।  

আপতন অথবা আপনার সন্তানরা  তদ আবাসন প্কন্দ্র প্থযক অনুপতস্থ্ি থাকার পতরকল্পনা কযরন, িযব আপনাযক 

অবিযই আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকযক আপনাযদর পতরকতল্পি অনুপতস্থ্তির কথা আযগ প্থযক জানাযি হযব। 

আপনাযক অবিযই আপনার আবাসন প্রদানকারীর কাে প্থযক পাও়ো নতথপে বা আবাসন প্থযক অনুপতস্থ্তির 

প্নাটেি  ি জ পূরণ করযি হযব। এরপর এই নতথপেটে আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর কাযে জিা তদযি হযব, ত তন 

আপনার অনুযরার্টে হ়ে অনুযিাদন করযবন অথবা প্রিযাখযান করযবন।  
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প্কন্দ্র প্থযক আবাতসকযদর অনুপতস্থ্তি  াচাই করার জনয আইতপএএস প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকরা একটে  াচাইকরণ 

বযবস্থ্া পতরচালনা কযরন। হাউজ রুলস বা প্কযন্দ্রর তন়েিকানুযনর অংি তহযসযব, আপতন এই বযবস্থ্ার সাযথ 

সহয াতগিা করযি বার্য। অনুিতিতবহীন অনুপতস্থ্তির কথা আইতপএএস-প্ক জানাযনা হযব।   

১.৪.৩ অিুরমাদি োডা অিুিপস্থপর্  

 তদ আপতন অনুযিাতদি েুটের সি়েকাযলর বাইযর প্কাযনা তনতদজি সিয়ের জনয অনুপতস্থ্ি থাযকন এবং ৩.৪.৩ 

নের অংযি বতণ জি অনুযিাদন োিা অনুপতস্থ্ি থাযকন, িযব ৩.৪.৬ এবং ৩.৪.৭ -এর িিজ অনু া়েী এই 

অনুপতস্থ্তিযক "অনুিতিতবহীন অনুপতস্থ্তি" তহযসযব গণয করা হযব।  

১.৪.৪ অিুরমাদিপবহীি অিুিপস্থপর্ে সময়কাল 

 তদ আপনার অনুযিাদনতবহীন অনুপতস্থ্তি তনযচর সি়েকালগুযলা অতিিি কযর, িযব আপতন হাউজ রুলস 

(প্কযন্দ্রর তন়েিকানুন) লঙ্ঘন কযরযেন বযল গণয হযবন এবং আপনার তবরুযদ্ধ ৩.৪.৬ অংযি বতণ জি 

পদযক্ষপগুযলা েহণ করা হযব: 

• োনা ৭ তদন অনুযিাদন োিা অনুপতস্থ্ি থাকা। 

• োনা ৪ সপ্তাযহর সি়েকাযলর িযর্য প্িাে ১০ তদন অনুযিাদন োিা অনুপতস্থ্ি থাকা। 

১.৪.৫ আবাসি সুপবধা প্রর্যাহাে বা বাপর্লকেণ  

এই আইযনর ৮৬(৩)(এ ) র্ারা অনু া়েী, আপতন  তদ ৩.৪.৫ অংযি বতণ জি সি়েকাযলর জনয অনুযিাদন োিা 

অনুপতস্থ্ি থাযকন, িযব তনযচর পদযক্ষপগুযলা প্নও়ো হযি পাযর: 

 আন্তজজাতিক সুরক্ষা আযবদনকারীযদর জনয: 

• আপনার বিজিান অবস্থ্াযনর আবাসন সুতবর্া প্রিযাহার করা হযব।  তদ অনয প্কাযনা তবকল্প স্থ্াযন আবাসন 

সুতবর্া খাতল থাযক, িযব আপনাযক প্সখাযন আবাসযনর প্রস্তাব প্দও়ো হযি পাযর।  

  অথবা 

• এই আইযনর ৮৩ নং র্ারা অনু া়েী অভযথ জনা িিজাবলী প্রিযাহার করা হযব এবং আইতপএএস আবাসযন 

আপনার প্রযবযির সুতবর্া বা অতর্কার বাতিল করা হযব। 

উভ়ে প্ক্ষযেই, আপনার বিজিান আবাসন প্কযন্দ্র আপনার ি যা বা প্বেটে অনয প্কাযনা আন্তজজাতিক সুরক্ষা 

আযবদনকারীর জনয পুনরা়ে বরাদ্দ করা হযব। 

আইতপএএস আবাসযন বসবাসকারী  াযদর আযবদযনর তবেয়ে চূিান্ত তসদ্ধান্ত েহণ করা হয়েযে, িাযদর জনয: 

তবচার, স্বরাষ্ট্র এবং অতভবাসন িন্ত্রী কিত জক প্ সব আইতপএএস আবাতসকযক চূিান্ত তসদ্ধান্ত প্রদান করা হয়েযে, 

িাযদর জনয আবাসন প্রদান করার প্কাযনা আইনগি বার্যবার্কিা প্নই। প্ খাযন আপতন এই র্রযনর প্কাযনা 

অনুিতি প্পয়েযেন এবং আপনাযক আপনার আবাসন প্কন্দ্র প্থযক "অনুযিাদনতবহীন অনুপতস্থ্ি" তহযসযব গণয 

করা হয়েযে, প্সখাযন আপনার আবাসন সুতবর্া প্রিযাহার করা হযব এবং িা অনয একজন আন্তজজাতিক সুরক্ষা 

আযবদনকারীর জনয পুনরা়ে বরাদ্দ করা হযব। 

 ১.৪.৬ অিুিপস্থপর্ 'বদপিক বযয় ভার্া'ে ওিে প্রভাব কেলরর্ িারে  

আপনার প্কন্দ্র প্থযক অনুপতস্থ্ি থাকার তবে়েটে, আপতন 'তদতনক বয়ে ভািা' পাও়োর প্ াগয তকনা িার ওপর 

প্রভাব প্ লযি পাযর। প্কন্দ্রগুযলা প্থযক তিশুযদর অনুপতস্থ্ি থাকার তবেয়ে অনুেহ কযর ৩.৫.৫ নের তন়েিটেও 

প্দখুন। 
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 ১.৪.৭ আিপি যপদ স্থায়ীভারব ককে কেরড িরল যাি 

আপতন  তদ স্থ্া়েীভাযব প্কন্দ্র প্েযি চযল  ান, িযব আপনাযক অবিযই প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকযক িা জানাযি হযব।  

১.৪.৮ টিকািা িপেবর্থি 

আপতন  তদ আইতপএএস-এর প্কাযনা প্কযন্দ্রর আবাতসক হন এবং আপনার টঠকানা পতরবিজন কযরন ( ার িযর্য 

অনয প্কাযনা আবাসন প্কযন্দ্র স্থ্ানান্ততরি হও়োর তবে়েটেও অন্তভুজি), িযব আপনাযক অবিযই ইন্টারনযািনাল 

প্রযেকিন অত সসহ অনযানয সংতিি কিত জপক্ষযক তলতখিভাযব িা জানাযি হযব। এই  ি জগুযলা তনযচর টঠকানা়ে 

আইতপও প্থযক অনলাইযন পাও়ো  াযব: 

https://www.ipo.gov.ie/en/ipo/pages/customerservicehomepage   

আপতন  তদ আপনার টঠকানা পতরবিজযনর কথা কিত জপক্ষযক না জানান, িযব আপনার আযবদন সংিান্ত 

গুরুত্বপূণ জ প্নাটেিগুযলা প্পযি আপতন বযথ জ হযি পাযরন। এর িাযন হযি পাযর প্  আপতন নতথপে জিা প্দও়ো, 

আতপল করা ইিযাতদর সি়েসীিা রক্ষা়ে বা পূরণ করযি বযথ জ হযবন। এই আইযনর ৬৫(২)(তব) র্ারা অনু া়েী, 

আইতপও-এর কাযে আপনার টঠকানা আপযেে বা হালনাগাদ করা আপনার দাত়েত্ব। 

১.৪.৯ স্বাধীিভারব প্রস্থাি বা পিরজ কর্রক িরল যাওয়া  

আপতন  তদ আ়োরলযাি প্েযি চযল  ান, িযব আপনাযক তবচার, স্বরাষ্ট্র এবং অতভবাসন তবভাগযক িা জানাযি 

হযব। আপনাযক চযল  াও়োর বা প্রস্থ্াযনর প্রিাণ প্রদান করযি হযব (প্ িন- প্বাতেজং পাস অথবা পাসযপাযেজ 

পুনরা়ে প্রযবযির স্টযাম্প): voluntaryreturns@justice.ie এবং এরপর তবভাগ আপনার প্কসটে বন্ধ কযর প্দযব। 

এটে করযি বযথ জ হযল আ়োরলযাি এবং ইউযরাপী়ে ইউতন়েযন আপনার প্রযবযির ওপর আজীবযনর জনয 

তনযের্াজ্ঞা আসযি পাযর। 

১.৫ পশশু বা সন্তাি 

১.৫.১ সু্কল 

আপনাযক অবিযই তনক্রিি করযি হযব প্  আপনার সন্তান সু্কযল উপতস্থ্ি থাযক। 

এেুযকিন (ওয়েলয ়োর) অযাক্ট, ২০০০ বা তিক্ষা (কলযাণ) আইন, ২০০০ অনু া়েী, ৬ প্থযক ১৬ বের ব়েসী 

প্রতিটে তিশুযক অবিযই সু্কযল প্ যি হযব অথবা অনয প্কাযনা উপায়ে তিক্ষা েহণ করযি হযব। সু্কল োিার আযগ 

তিশুযদর অবিযই কিপযক্ষ তিন বেযরর প্পাস্ট-প্রাইিাতর/প্সযকিাতর (প্রাথতিক-পরবিী/িার্যতিক) স্তযরর 

পিাযিানা সম্পন্ন করযি হযব। প্বতিরভাগ তিশু িাযদর চিুথ জ বা পঞ্চি জন্মতদযনর পর প্সযপ্টের িাযস সু্কযল 

 াও়ো শুরু কযর। 

একবার আপনার সন্তান সু্কযল ভতিজ হও়োর পর, িাযক অবিযই প্রতিতদন সু্কযল উপতস্থ্ি থাকযি হযব। অসুস্থ্িা বা 

অনয প্কাযনা কারযণ আপনার সন্তান সু্কযল অনুপতস্থ্ি থাকযল আপনাযক অবিযই সু্কল কিত জপক্ষযক িা জানাযি 

হযব। 

১.৫.২ যত্ন এবং পিোিত্তা  

তপিা-িািা বা আইতন অতভভাবক তহযসযব আপনার সন্তানযদর  ত্ন ও তনরাপত্তার দাত়েত্ব আপনার। 

আ়োরলযাযি, ১৮ বের ব়েস প জন্ত একজন বযক্রিযক আইনগিভাযব তিশু তহযসযব গণয করা হ়ে। আপতন  খন 

প্কযন্দ্র থাকযবন না, িখন আপনাযক অবিযই তনক্রিি করযি হযব প্  একজন উপ ুি প্রাপ্তব়েস্ক বযক্রি আপনার 

সন্তানযদর প্দখাযিানা করযেন। 

https://www.ipo.gov.ie/en/ipo/pages/customerservicehomepage
mailto:voluntaryreturns@justice.ie
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আ়োরলযাযি, বাতিযি বা সু্কযল প্কাযনা প্রাপ্তব়েস্ক বযক্রি কিত জক তিশুযক চি িারা বা আঘাি করা অনুযিাতদি ন়ে 

এবং তচলযিন  াস্টজ অযাক্ট ২০১৫ ও এেুযকিন অযাক্ট ১৯৯৮ -এর অর্ীযন তিশুযদর প্ যকাযনা র্রযনর িারীতরক 

িাক্রস্ত প্রদান করা প্বআইতন। এটেযক একটে অপরার্ তহযসযব গণয করা হযব এবং প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকরা বা 

িযাযনজাররা এই র্রযনর ঘেনা আন গাদজা তসওকানা (-আ়োরলযাযির পুতলি) এবং চাইল্ড অযাি  যাতিতল এযজক্রন্স, 

িসলা -প্ক জানাযি বার্য। 

১.৫.৩ পশশু সুেক্ষা এবং কলযাণ সুেক্ষািীপর্  

আইতপএএস-এর প্রতিটে প্কযন্দ্র একটে তিশু সুরক্ষা নীতি বলবৎ আযে। আইতপএএস প্রকাি কযরযে Child 

Protection Policy and Welfare Safeguarding’.প্রতিটে প্কযন্দ্রর তনজস্ব 'চাইল্ড প্স গাতেজং পতলতস অযাি 

প্স্টেযিন্ট' (তিশু সুরক্ষা নীতি ও তববততি) রয়েযে এবং আপতন প্কযন্দ্রর কিীযদর কাে প্থযক এর একটে কতপ প্পযি 

পাযরন। এই নীতির িিজাবলী অনুসাযর, আপনাযক অবিযই তনক্রিি করযি হযব প্  তিশু এবং িরুণযদর সাযথ 

সম্মানজনক আচরণ করা হযে। আপনাযক অবিযই সব জদা িাযদর তনরাপদ রাখযি এবং িাযদর সাতব জক িিযলর 

তদযক প্খ়োল রাখযি হযব। 

১.৫.৪ আবাসরি পশশুরদে র্ত্ত্বাবধাি বা িজেদাপে কো  

তপিা-িািা এবং অতভভাবকযদর সব সি়ে িাযদর সন্তানযদর দাত়েত্ব তনযি হযব। আইতপএএস আবাসযন 

থাকাকালীন তপিা-িািা এবং অতভভাবকযদর অবিযই তনক্রিি করযি হযব প্  িাযদর সন্তানরা প জাপ্ত িত্ত্বাবর্াযন 

বা নজরদাতরযি রয়েযে। 

সন্তানরা প্ ন তনরাপদ থাযক এবং িাযদর প্ ন  ত্ন প্নও়ো হ়ে িা তনক্রিি করার দাত়েত্ব তপিা-িািা এবং 

অতভভাবকযদর।  তদ িযন করা হ়ে প্  প্কাযনা তিশু ঝুাঁ তকযি আযে, িযব আইতপএএস-এর 'চাইল্ড প্প্রাযেকিন 

অযাি ওয়েলয ়োর প্স গাতেজং পতলতস' এবং তিশুযদর সুরক্ষা ও কলযাযণর জনয জািী়ে তনযদজিনা 'তচলযিন  াস্টজ 

নযািনাল গাইযেন্স' অনুসরণ করা প্কযন্দ্রর কিীযদর দাত়েত্ব।  

প্কযন্দ্রর কিীরা আপনার সন্তানযদর প্দখাযিানা করযি পারযবন না। আপতন প্কযন্দ্র না থাকযল অনুেহ কযর 

সন্তান প্দখাযিানা বা প্বতবতসটেংয়ের জনয উপ ুি বযবস্থ্া েহণ করুন। প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার পূব জানুিতি সাযপযক্ষ 

প্কবল বযতিিিী প্ক্ষে োিা অনয আবাতসকযদর সাযথ প্কাযনা তিশুযক রাযির প্বলা প্রযখ  াও়ো  াযব না। 

আপতন  তদ প্কাযনা তনতদজি সিয়ের জনয প্কযন্দ্রর অনয প্কাযনা প্রাপ্তব়েস্ক আবাতসযকর িত্ত্বাবর্াযন আপনার 

সন্তানযক প্রযখ  ান, িযব আপনাযক অবিযই 'চাইল্ড প্প্রাযেকিন অযাি ওয়েলয ়োর প্স গাতেজং পতলতস'-এর 

পতরতিি ৫ -এ থাকা  ি জটে পূরণ করযি হযব – আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক আপনাযক এই  ি জটে তদযি পারযবন। 

প্কাযনা তপিা-িািা  তদ প্কাযনা তিশুযক িত্ত্বাবর্ান োিা বা একা প্ যল  ান, হাউজ রুলস (প্কযন্দ্রর তন়েিকানুন) 

অিানয কযরন, অথবা প্কাযনা তিশুযক ঝুাঁ তকর িুযখ প্ যলন, িযব আইন অনু া়েী তিশু কলযাণ ও সুরক্ষাজতনি 

তবে়ে তহযসযব প্কযন্দ্রর কিীরা তবে়েটে (িুসলা)-প্ক জানাযি বা তরযপােজ করযি বার্য। (িুসলা) হযলা একটে তনযবতদি 

রাষ্ট্রী়ে সংস্থ্া,  া তিশুযদর সাতব জক কলযাণ এবং িাযদর ভতবেযযির উন্নতির জনয কাজ কযর। 

১.৫.৫ োরর্ে কবলা অিয ককার্াও র্াকা  

 তিশু সুরক্ষা এবং কলযাণ সুরক্ষানীতি -এর অংি তহযসযব, আপনার সন্তান  তদ প্কন্দ্র োিা অনয প্কাযনা স্থ্াযন 

রাযির প্বলা থাযক, িযব আপনাযক অবিযই প্কন্দ্র বযবস্থ্াপকযক আযগ প্থযক িা জানাযি হযব। 

আপনার সন্তান  ার কাযে থাকযে িার নাি ও টঠকানা এবং িারা কযব ত যর আসযব প্সই সম্ভাবয িাতরখ 

আপনাযক অবিযই বযবস্থ্াপযকর কাযে প্রদান করযি হযব – 'চাইল্ড প্প্রাযেকিন অযাি ওয়েলয ়োর প্স গাতেজং 

পতলতস'-এর পতরতিি ৫ -এ থাকা  ি জটে পূরযণর িার্যযি এই কাজটে করযি হযব – আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক 

আপনাযক এই  ি জটে তদযি পারযবন। আপতন  তদ এটে না কযরন, িযব আপনার সন্তানযক তনযখা াঁজ বযক্রি তহযসযব 

(িুসলা) এবং আন গাদজা তসওকানা আইতরি পুতলি-এর কাযে তরযপােজ করা হযি পাযর।  

https://assets.gov.ie/static/documents/449cecee/Justice_Child_Safeguarding_Policy_R3.pdf
https://assets.gov.ie/static/documents/449cecee/Justice_Child_Safeguarding_Policy_R3.pdf
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২ অপভরযাগ প্রক্রক্রয়া  

এই অংযি আইতপএএস অতভয াগ প্রক্রি়ো বণ জনা করা হয়েযে। আপনার আবাসন সম্পতকজি প্কাযনা অতভয াগ 

থাকযল, তবে়েটে দ্রুি এবং কা জকরভাযব সিার্াযনর জনয আপনাযক অবিযই এই প্রক্রি়োটে অনুসরণ করযি 

হযব।  

বযতিিিী পতরতস্থ্তিযি আপতন আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর সাযথ কথা না বযল সরাসতর আইতপএএস-এর কাযে 

অতভয াগ করযি পাযরন। এটে শুর্ুিাে প্সই প্ক্ষযেই করা উতচি  খন আপনার িযন হ়ে প্  প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর 

সাযথ কথা বলার প্ক্ষযে প্কাযনা প্রকত ি ঝুাঁ তক রয়েযে, অথবা  খন প্কযন্দ্রর কিীযদর দ্বারা প্কাযনা আবাতসকযক 

অপবযবহার বা ক্ষতি করার অতভয াগ থাযক। আপনাযক অবিযই বযাখযা করযি হযব প্  প্কন আপতন সরাসতর 

আইতপএএস-এর কাযে অতভয াগ করযেন এবং আইতপএএস এই প্রক্রি়ো অনুসরণ না কযরই অতভয াগটে 

তবযবচনা করযি সম্মি হযি পাযর।  

অতভয াগ করযল িা আপনার আন্তজজাতিক সুরক্ষার আযবদযনর ওপর প্কাযনা প্রভাব প্ লযব না। 

কগািিীয়র্া  

 

সিস্ত অতভয াগ প্কযন্দ্রর কিীযদর এবং আইতপএএস দ্বারা সংযবদনিীলিার সাযথ এবং  িো সম্ভব প্গাপনী়েিার 

সাযথ পতরচালনা করা হযব। িযব, প্কাযনা অতভয াগ িদন্ত করার জনয িাযদর জতিি অনযানয বযক্রিযদর সাযথ 

পরািি জ করার প্রয়োজন হযি পাযর। 

আিিাে িরক্ষ কাজ কো রৃ্র্ীয় িক্ষ  

আপতন আপনার পযক্ষ আইতপএএস-এর সাযথ কথা বলার জনয প্কাযনা বযক্রিযক িযনানীি করযি পাযরন; িারা 

আপনার প্কাযনা বনু্ধ, পতরবাযরর সদসয, আইনজীবী বা সহা়েিা কিী হযি পাযরন।  তদ অনয প্কাযনা বযক্রি 

আপনার পযক্ষ আইতপএএস-এর সাযথ প্ াগায াগ কযরন, িযব িাযদর অবিযই আপনার তলতখি এবং স্বাক্ষতরি 

একটে অনুযিাদন পে প্রদান করযি হযব, প্ খাযন উযেখ থাকযব প্  তবভাগ আপনার পযক্ষ িাযদর সাযথ 

প্ াগায াগ করযি পাযর।  

আপনার অতভয াগ জানাযনার সি়ে, আপতন প্কাযনা বনু্ধ, আত্মী়ে, সহা়েিা দযলর সদসয, বা অনয প্কাযনা বযক্রির 

সাহা য তনযি পাযরন ত তন আপনাযক সহা়েিা করযি ইেুক। িযব, আপনার অতভয াযগর তবেয়ে আইতপএএস 

এবং প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার আপনার সাযথ সরাসতর প্ াগায াগ করার অতর্কার সংরতক্ষি থাকযব। 

 

ধািসমূহ 

আইতপএএস অতভয াগ প্রক্রি়োর চারটে র্াপ রয়েযে:  

ধাি ১: ককে বযবস্থািরকে কারে অিািুষ্ঠাপিকভারব  

আপতন  খন প্রথিবার আপনার আবাসন বা আপনার প্কযন্দ্র প্রদত্ত আনুেতিক পতরযেবা সম্পতকজি প্কাযনা 

সিসযার সম্মুখীন হযবন, িখন আপনাযক অবিযই আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর সাযথ কথা বলযি হযব এবং 

িাযদর অনানুষ্ঠাতনকভাযব সিসযাটে সিার্াযনর সুয াগ তদযি হযব।  
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ধাি ২: ককে বযবস্থািরকে কারে আিুষ্ঠাপিকভারব 

আপতন  তদ আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর সাযথ অনানুষ্ঠাতনকভাযব কথা বযল থাযকন এবং  লা যল সন্তুি না হন, 

িযব আপতন আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর কাযে তলতখিভাযব একটে আনুষ্ঠাতনক অতভয াগ করযি পাযরন। এই 

অতভয াযগর তলতখি জবাব প্দও়োর জনয আপনার বযবস্থ্াপক ১৪ তদন সি়ে পাযবন। অতভয াগটে ইযিযলর 

িার্যযি জিা প্দও়ো প্ যি পাযর অথবা হাযি প্লখাও হযি পাযর।  

প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর কাযে করা একটে আনুষ্ঠাতনক অতভয াযগ আপনাযক অবিযই তনযচর িথযগুযলা অন্তভুজি 

করযি হযব  

• আপনার নাি  

• আপনার টেআরএন  

• অতভয াযগর তবস্তাতরি তববরণ 

• প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর দতটি আকে জণ করার জনয পূযব জ করা অনানুষ্ঠাতনক অতভয াযগর তবস্তাতরি তববরণ,  ার 

িযর্য প্রস্তাতবি বা গতহীি প্ যকাযনা পদযক্ষপ বা  লা যলর উযেখ থাকযি হযব। 

ধাি ৩: আইিাস (আইপিএএস)-এে কারে আিষু্ঠাপিকভারব  

আপতন  তদ আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপযকর (centre manager) কাযে একটে আনুষ্ঠাতনক অতভয াগ জিা তদয়ে 

থাযকন এবং  লা যল সন্তুি না হন, অথবা িারা  তদ ১৪ তদযনর িযর্য উত্তর তদযি বযথ জ হন, িযব আপতন সরাসতর 

আইতপএএস প্হল্পযেযস্ক ইযিইল কযর আইতপএএস-এর কাযে অতভয াগটে করযি 

পাযরন:আইতপএএসinbox@justice.ie অথবা োকয াযগ তনযচর টঠকানা়ে পাঠাযি পাযরন: আইতপএএস োহক 

প্সবা দল, প্পাস্ট বক্স ১১৪৮৭, োবতলন ২।  

আপনার অতভয াগটে িদন্ত করার জনয আইতপএএস আপনার কাে প্থযক আরও িথয চাইযি পাযর এবং 

আপনার প্কন্দ্র বযবস্থ্াপক ও সংতিি অনযানয বযক্রিযদর সাযথ পরািি জ করযি পাযর।  

আইতপএএস-এর কাযে করা অতভয াযগ আপনাযক অবিযই তনযচর িথযগুযলা প্রদান করযি হযব:  

• আপনার প্কযন্দ্রর নাি 

• আপনার নাি  

• আপনার টেআরএন 

• অতভয াযগর তবস্তাতরি তববরণ 

• প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার কাযে করা আনুষ্ঠাতনক অতভয াযগর কতপ এবং িাযদর প্দও়ো উত্তযরর কতপ 

            অথবা 

• আপতন প্কন প্কন্দ্র বযবস্থ্াপনার কাযে অতভয াগটে জানানতন, িার তবস্তাতরি তববরণ 

ধাি ৪: িযায়িাল বা পশশুরদে িযায়িারলে কারে আপিল কো 

আপতন  তদ আইতপএএস-এর কাযে করা প্কাযনা অতভয াযগর  লা যল সন্তুি না হন, িযব আপতন আপনার 

পতরতস্থ্তি অনু া়েী 'অত স অ  দয নযা়েপাল' অথবা 'অত স অ  দয তচলযিনস নযা়েপাল' -এর সাযথ প্ াগায াগ 

কযর এই  লা যলর তবরুযদ্ধ আতপল করযি পাযরন। 

 

নযা়েপাযলর কা জাল়ে: 

 

প্েতলয ান - ০১ ৬৩৯ ৫৬০০ 

mailto:ipasinbox@justice.ie
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ওয়েবসাইে – www.ombudsman.ie 

 

তিশু নযা়েপাযলর কা জাল়ে: 

 

প্েতলয ান - ০১ ৮৬৫ ৬৮০০ 

 

ওয়েবসাইে – www.oco.ie  
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